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Resumen
De acuerdo con las necesidades encontradas en el funcionamiento de la empresa MBR
SOLUCIONES SAS, se pone en marcha el diseño del plan estratégico de las áreas
administrativas y de marketing con el propósito de buscar el crecimiento de la empresa, su
reconocimiento y lo más significativo el aumento de utilidades y usuarios.
Por medio del análisis interno y externo de la compañía se identifican oportunidades de
crecimiento las cuales necesitan una estructura organizacional que soporte todos los cambios que
se generen el mercado de la seguridad social, es así como el objetivo del trabajo de investigación
se centra en buscar estrategias que faciliten el cumplimiento de los objetivos organizacionales en
el ámbito administrativo y de marketing.
Para la elaboración de las estrategias los investigadores se apoyan en varios tipos de
herramientas administrativas, las cuales permiten ver lo que se debe mejorar y cambiar en
ambiente interno de la empresa, y así ejecutar con éxito con los objetivos de la empresa.

Palabras clave
Plan estratégico, reconocimiento, estructura organizacional, objetivos organizacionales,
estrategias
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Abstract
In accordance with the needs found in the operation of the company MBR SOLUCIONES
SAS, the design of the strategic plan of the administrative and marketing areas is set in motion
with the purpose of seeking the growth of the company, its recognition and most significantly the
increase of utilities and users.
Through the internal and external analysis of the company, growth opportunities are identified
which need an organizational structure that supports all the changes generated by the social
security market. This is how the objective of the research work is focused on finding strategies
that facilitate the fulfillment of the organizational objectives in the administrative and marketing
field.
For the development of the strategies, the researchers rely on several types of administrative
tools, which allow to see what needs to be improved and changed in the internal environment of
the company, and thus execute successfully with the objectives of the company.

Keywords
Strategic plan, recognition, organizational structure, organizational objectives, strategies.
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INTRODUCCIÓN
El diseño y formulación de las áreas administrativas y de marketing para la empresa MBR
SOLUCIONES S.A.S de Bogotá es la oportunidad de presentar un modelo que brinde resultados
exitosos a la empresa con respecto a sus utilidades finales y a su posicionamiento en el mercado
de la seguridad social integral. El estudio de las empresas desde el proceso administrativo
permite concebir el trabajo eficiente de los recursos que tiene para alcanzar los objetivos
conociendo un conjunto de ventajas, desventajas y características propias que la diferencia de
otras empresas del mercado. Se hará la investigación con el fin de identificar situaciones
específicas que puedan ser punto de partida para la formulación de estrategias que permitan
mejorar los niveles de eficiencia y productividad de la misma.
La cotización de la seguridad social en el mercado independiente se ha visto afectada por la
mala reputación de las empresas prestadoras del servicio de afiliación. Esto debido a la mala
administración y la búsqueda del beneficio de cada empresa, sin importar las causas que afectan
a los usuarios en el pago de su seguridad. Por esta causa y las malas experiencias que como
independientes han vivido, se generó una mala imagen en la recordación de marca de las
personas al ver afiches publicitarios sobre este servicio.
Con base en lo anterior la investigación desarrollara en el diseño y formulación de las áreas
administrativas y marketing siendo principalmente el enfoque de todo el trabajo para la empresa.
Es una empresa empírica donde su fundador se basó en la experiencia que le dieron sus años de
labor y no en conocimientos que ofrece la teoría, la creación de un plan estratégico para la
empresa es de vital importancia para los cambios presentes y futuros que se desea realizar con
respecto a variables como el marketing y el reconocimiento.
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TEMA
Diseño y formulación de las áreas administrativa y de marketing para la empresa MBR
SOLUCIONES SAS de Bogotá
Línea de investigación
Empresas de Seguridad Social
Planteamiento del problema
MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá es una empresa de prestaciones servicios en seguridad
social, se encarga de vincular a personas con trabajos independientes en salud, pensión, riesgos
laborales y caja de compensación.
Se hará el estudio del proceso administrativo y de marketing como principales áreas que tiene.
Los síntomas de la empresa en el área administrativa corresponden a la creación de la
empresa por parte del fundador basándose en la experiencia práctica y sin fundamentos
teóricos, lo que indica que es una empresa empírica y no existe una estructura administrativa
de funciones o líneas de autoridad que dirijan y controlen los procesos de la empresa, no
tiene el establecimiento de una visión o misión clara del negocio y no hay una definición de
estrategias empresariales. Por otro lado, cabe aclarar que una de las limitantes de la empresa es
la poca actividad en el establecimiento de un plan de Marketing publicitario, que consista en
competir con el mercado existente y la posibilidad de posicionarse cada día para conseguir
nuevos clientes.
De acuerdo a los síntomas que presenta la empresa se desarrollara un plan estratégico que da
paso a la construcción de estrategias administrativas. Así mismo se propondrá un plan de
marketing que enfoque las estrategias publicitarias al mercado en el que quiere ser competitiva,
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poder impactar al cliente generando confianza dándose a conocer en las localidades de Bogotá
donde se encuentra la mayor población de empresas que no ofrecen un contrato fijo y tienen la
necesidad de adquirir el servicio.
Formulación
¿Cómo diseñar y formular las áreas administrativas y de marketing para la empresa MBR
SOLUCIONES SAS de Bogotá?

OBJETIVOS
Objetivo General
Diseño y formulación de las áreas administrativa y de marketing para la empresa MBR
SOLUCIONES SAS de Bogotá.
Objetivos específicos
Desarrollar un análisis interno y externo en las áreas administrativas y de marketing.
Diseñar estrategias para la estructuración de las áreas administrativa y de marketing en la
empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá.
Resultados esperados
Campo Administrativo
Se espera que MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá logre implementar el diseño propuesto y
así alcanzar los objetivos que logren posicionar la empresa en el mercado de la seguridad social.
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Campo Empresarial
En este campo se espera establecer el nivel de aceptación por parte de los clientes, por medio
de encuestas y entrevistas de satisfacción, que permitan identificar qué aspectos debemos
mejorar.

JUSTIFICACIÓN
Teórica
Esta investigación se realizará con el propósito de analizar la seguridad social para el mercado
independiente, conociendo las ventajas y desventajas que tiene dicho mercado. Cuyos resultados
serán guía para el diseño de las estrategias en el área administrativa y de marketing para la
empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá.
Practica
Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de estructurar la empresa en el área
administrativa de y marketing consiguiendo que la compañía sea competitiva, tenga mejores
utilidades y un mejor posicionamiento en el mercado.
Metodológica
La elaboración de la estructura de las áreas administrativa y de marketing se logrará por
medio del análisis interno y externo que nos permite obtener estrategias que cumplan con el
objetivo de la empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá.
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MARCO TEÓRICO
Se desarrollará un marco teórico donde se presentará todo lo concerniente al proceso
administrativo y de marketing y a su vez se presentará un análisis sobre la seguridad social en
Colombia.
Marco Referencial
De acuerdo al análisis de la situación actual de la compañía y de las necesidades que presenta
a nivel administrativo y de marketing, esta investigación se soporta en las definiciones que varios
autores expertos en el tema de planeación estratégica han expuesto, es así como hemos escogido
tres de los más importantes en el campo administrativo:
Planeación Estratégica
(Valencia, 2001, pág. 12) Señala que “La planeación estratégica es una herramienta de la
dirección superior para obtener una ventaja real sobre sus competidores. Ello se debe a que las
fuerzas externas, como: tecnología, gobierno, cultura, economía, entre otros, han restringido la
variedad de oportunidades.
La planeación estratégica trata de contestar algunas preguntas:
¿Cuál es el negocio en que estamos operando?
¿A dónde vamos?
¿Cómo llegamos ahí desde aquí?
Por tanto, la planeación estratégica es el proceso formal de planeación a largo plazo, que se
usa para definir y alcanzar objetivos organizacionales. La importancia de la planeación
estratégica para las empresas pequeñas y medianas ha aumentado en los últimos años. Los
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gerentes encuentran que, al defender la misión de sus empresas, en términos específicos, les es
más fácil imprimirles dirección y propósito y por consecuencias estas funcionan mejor ya que
responden positivamente a los cambios ambientales”.
(Leonard D. Goodstein, 1998, pág. 6) Define “planeación estratégica como “el proceso por el
cual los miembros guía de una organización prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzarlo”.
Para comprender con amplitud el concepto de planeación estratégica se deben involucrar
seis factores críticos. En primer lugar, la estrategia es un patrón de decisiones coherente,
unificado e integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explícito y proactivo. En
segundo lugar, la estrategia constituye un medio para establecer el propósito de una
organización en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de acción y la asignación de
recursos. Esta última es quizá la verdadera prueba de fuego del plan estratégico de la
organización. En tercer lugar, la estrategia es una definición del dominio competitivo de la
compañía: en qué tipo de negocio se halla en realidad, aunque esta no es una pregunta sencilla
como puede parecer. En cuarto lugar, la estrategia representa una respuesta a las fortalezas y
debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una
ventaja competitiva. En quinto lugar, la estrategia se convierte en un sistema lógico para
diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a niveles corporativo, de negocios
y funcional, de tal manera que la estructura se ajuste a la función. En sexto lugar, constituye una
forma de definir la contribución económica y no económica que la organización hará a sus
grupos de interés, su razón de ser”.
(Idalberto Chiavenato, 2011, pág. 26) Afirma que “La planeación estratégica es el proceso
que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de
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insertarla, según su misión, en el contexto en el que se encuentra. Para Drucker “la planeación
estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento más amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos
futuros en razón de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner
en práctica las decisiones y para medir, con una reevaluación sistemática, los resultados
obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado.
Un proceso de planeación estratégica eficaz no debe ser formal y burocrático, sino que debe
iniciar con preguntas tan simples como estas:
¿Cuál es la situación presente de la organización? ¿Cuál es su desempeño con los clientes y
frente a los competidores?
Si no se aplica cambio alguno, ¿Cómo será la organización dentro de un año? ¿Dentro de
dos, cinco o diez años?
Si las respuestas a las preguntas anteriores no fueran aceptables, ¿Qué decisiones deberían
tomar los administradores? ¿Qué riesgos entrañarían?
Las características de la planeación estratégica son las siguientes.
Horizonte de tiempo: Proyección a largo plazo, incluyendo consecuencias y efectos que
duran varios años.
Alcance: comprende la organización como un todo, todos sus recursos y áreas de actividad, y
se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.
Contenido: Genérico, sintético y comprensivo
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Definición: Está en manos de la alta gerencia de la organización (en el nivel institucional) y
corresponde al plan mayor, al que se subordinan todos los demás planes”.
Matriz de evaluación de factor interno MEFI
“Esta herramienta analítica de formulación de estrategia resume y evalúa las fortalezas y
debilidades de una organización en los aspectos claves de gerencia, mercadeo, finanzas,
producción, investigación y desarrollo. Suministra una base para analizar las relaciones
internas entre las áreas funcionales de la empresa.
Para desarrollar esta matriz se necesita del uso de juicios subjetivos; por ello, la apariencia
de ser un enfoque científico no debe hacer creer que se trata de una herramienta todopoderosa.
Cinco pasos se requieren para el desarrollo de una matriz de evaluación de factor interno:
Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organización.
Asignar una ponderación que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderación indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores claves dan fortalezas o
debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento
deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe totalizar 1,0.
Asignar una clasificación de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable representa una
debilidad importante (clasificación = 1), una debilidad menor (clasificación = 2), una fortaleza
menor (clasificación = 3), una fortaleza importante (clasificación = 4).
Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación para establecer un resultado
ponderado para cada variable.
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Sumar los resultados ponderados por cada variable, con el objeto de establecer el resultado
total ponderado para una organización.
Sin importar el número de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de
un resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el resultado promedio.
Los resultados mayores que 2,5 indican una organización poseedora de una fuerte posición
interna, mientras que los menores de 2,5 muestran una organización con debilidades internas”.
(David F. R., 1990 , pág. 175)
Matriz de evaluación de factor externo MEFE
“El análisis de evaluación de factor externo permitirá a los estrategas resumir y evaluar toda
la información de las variables ambientales decisivas. En el desarrollo de la matriz de
evaluación de factor externo habrá que utilizar de nuevo juicios de tipo subjetivo; por ello, esta
herramienta de formulación de estrategia no debe usarse en forma indiscriminada. Los
procedimientos requeridos para la construcción de una matriz de evaluación de factor externo
son:
Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma.
Asignar una ponderación que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy importante) a
cada factor. La ponderación dada a cada factor indica la importancia relativa de dicho factor
en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores
deberá ser 1,0.
Hacer una clasificación de uno a cuatro para indicar si dicha variable presenta una amenaza
importante (1), una amenaza menor (2), una oportunidad menor (3) o una oportunidad
importante (4) para la organización.
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Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer el resultado
ponderado por cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado
total ponderado para una organización.
Sin tomar en cuenta el número de amenazas y oportunidades calves incluidas en una matriz
de evaluación de factor externo, el resultado ponderado más alto posible para una organización
es 4,0 y el resultado total ponderado menor posible es 1,0. El resultado ponderado promedio es,
por tanto, 2,5. Un resultado 4,0 indicaría que una empresa compite en un ramo atractivo y que
dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1,0 mostraría una
organización que está en una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas”.
(David F. R., 1990 , pág. 125)
Matriz DOFA
“La matriz DOFA es una importante herramienta de formulación de estrategias que conduce
al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las letras F, O, D y A
representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias FO se basan en
el uso de las fortalezas internas de una firma con el objeto de aprovechar las oportunidades
externas.
Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas, valiéndose de
las oportunidades externas.
Las estrategias FA se basan en la utilización de las fortalezas de una empresa para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas.
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Las estrategias DA tienen como objetivo derrotar las debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales.
1 Tabla ejemplo cuadro DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1.

1.

2.

2.

3.

3.

Hacer lista de debilidades

Hacer lista de fortalezas

4.

4.

5.

5.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

1.

1.

1.

2.

2.

2.

3.

3.

3.

Hacer lista de

Uso de fortalezas para

Vencer debilidades

Dejar siempre en blanco

oportunidades

aprovechar oportunidades

aprovechando oportunidades

4.

4.

4.

5.

5.

5.

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

1.

1.

1.

2.

2.

2.

3.

3.

3.

Hacer lista de amenazas

Usar fortalezas para evitar

Reducir a un mínimo las

4.

amenazas

debilidades y evitar amenazas

5.

4.

4.

5.

5.

21
Fuente: (David F. R., 1990 , pág. 194)
Pasos para construir la matriz DOFA
Hacer una lista de fortalezas internas claves.
Hacer una lista de debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de oportunidades externas importantes.
Hacer una lista de amenazas externas claves.
Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
FO resultantes en la casilla apropiada.
Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes.
Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes.
Hacer comparación de las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes.
La parte más complicada en el desarrollo de una matriz DOFA es la comparación de los
factores internos y externos claves. Dicho proceso requiere de un buen juicio y no existe una
respuesta óptima.
El objetivo de esta fase comparativa es la generación de estrategias alternativas factibles, no
seleccionar o determinar cuáles son las mejores estrategias. Por tanto, no todas las estrategias
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desarrolladas por la matriz DOFA serán seleccionadas para su ejecución”. (David F. R., 1990 ,
pág. 192)
Marketing MIX
Para el desarrollo del análisis del área de marketing de la empresa MBR SOLUCIONES SAS,
se emplea la mezcla o mix del marketing, según (Bernal Torres, 2007, pág. 189) “En las
empresas, el área de marketing es la responsable de la planeación e implementación de todas
las actividades que resulten en la transferencia de productos o servicios para sus clientes. Estas
actividades, según Griffin y Ebert culminan con el plan de marketing. Por ello, en la
planificación o implementación de estrategias el área de marketing desarrolla la combinación
de los cuatro componentes básicos del mix o mezcla del marketing:
Producto
Precio
Promoción
Distribución”
Producto
“El mix o la mezcla de marketing generalmente comienza con el diseño de un producto,
entendido este como un bien o servicio. Los bienes son definidos como todo lo que se puede
ofrecer en el mercado para la adquisición o consumo y que satisface un deseo o una necesidad.
Mientras que los servicios son actividades económicas fundamentalmente intangibles que se
ofrecen en el mercado y que no conllevan propiedad alguna.” (Bernal Torres, 2007, pág. 190)
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Clasificación de los bienes y servicios
“Los bienes y servicios se suelen clasificar en dos categorías fundamentales, en función del
tipo de consumidores que los utilizan:
Productos de consumo
Productos Industriales
Los productos de consumo son los bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores
finales, quienes los adquieren para consumo personal. Los productos industriales son los que se
adquieren como insumos para los procesos productivos o para el uso de la actividad de un
negocio.” (Bernal Torres, 2007, pág. 190)
Precio
“Todas las empresas fijan precios para sus productos, los cuales se reflejan en la cantidad de
dinero que se cobra por un bien o servicio. También se considera como precio la suma de
valores que los consumidores entregan a cambio de los beneficios de poseer o utilizar un
producto o servicio. Según Kotler et al., el precio es el único elemento del marketing que aporta
ingreso, los demás aspectos (producto, distribución y promoción) implican costo.”
Factores que determinan los precios en las empresas
“Aunque en teoría económica los precios se deben fijar por el juego de mercado, en realidad,
los precios en las empresas se suelen determinar teniendo en cuenta factores internos o
externos.
Los factores internos que afectan la fijación de los precios son:
Los objetivos del marketing (grado de posicionamiento)
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La estrategia del mix de marketing
Los costos operativos
Otras consideraciones organizativas
Los factores externos que determinan la fijación de los precios de los productos en las
empresas son:
El mercado (la oferta y la demanda)
Los costos, precios y ofertas de los competidores
Otros factores, como las condiciones económicas de los clientes.” (Bernal Torres, 2007, pág.
191)
Distribución
“Otra de las actividades del mix de marketing consiste en tomar las decisiones relacionadas
con el almacenamiento y control de inventarios, la logística del transporte para despachos, la
selección del lugar y los canales de distribución o el acceso por parte de los clientes a los bienes
o servicios que ofrece la empresa.”
“Las decisiones que se toman con relación al uso de un determinado canal de distribución
por parte de una empresa afectan las demás decisiones del marketing. Las decisiones de precio,
por ejemplo, dependen del tipo de canal que utilizara la empresa para poner sus productos a
disposición del consumidor. Es diferente el precio de un bien o servicio si se decide utilizar
como canal de distribución una cadena de tiendas, una tienda especializada de gran calidad,
una página web de venta directa, etc.” (Bernal Torres, 2007, pág. 193)
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Canales de distribución
“Las empresas cuentan con una gran diversidad de canales de distribución para sus bienes
y/o servicios. Es función del marketing decidir sobre el canal de distribución más adecuado para
garantizar la satisfacción de las necesidades de los consumidores por parte de la empresa. Entre
los principales están:
Ventas al por mayor
Ventas al retal (menudeo)
Ventas directas
Ventas a distribuidores
Ventas electrónicas
Ventas en tiendas
Ventas en almacenes especializados
Ventas en almacenes de cadena
Ventas en multicanales
Ventas personales
Ventas institucionales” (Bernal Torres, 2007, pág. 194)
Promoción
“La decisión que más comúnmente se tiende a identificar con el marketing es la promoción.
Pero en realidad, es solo una de las diferentes decisiones relacionadas con esta función en las
empresas.” (Bernal Torres, 2007, pág. 194)
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Objetivos de la promoción
“Aunque el objetivo básico de la promoción es incrementar la demanda, se la suele
aprovechar para actividades como: comunicar información sobre el producto, la marca, etc.;
posicionar los productos (fijar en la mente de los consumidores una imagen identificable del
producto); adicionar valor y controlar el volumen de ventas.”
La promoción incluye los siguientes factores:
Venta personal
Publicidad
Relaciones publicas
Promoción propiamente dicha (ferias comerciales, catálogos, concursos, juegos, premios,
cupones, descuentos y ofertas especiales)”. (Bernal Torres, 2007, pág. 194)
Venta personal
“La venta personal es la forma interpersonal de la comunicación, mediante la cual la fuerza
de ventas (vendedores) interactúa con los clientes y con los consumidores del público objetivo
para cerrar ventas y entablar relaciones comerciales con ellos.
Relacionado con la venta directa hoy existe el denominado marketing directo, que consiste en
establecer relaciones directas con consumidores individuales cuidadosamente seleccionados, a
fin de obtener respuesta inmediata con respecto a la venta.”
Publicidad
“Existen varios enfoques para realizar publicidad por parte de las empresas, los más
conocidos son:
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Publicidad persuasiva
Publicidad comparativa
Publicidad de recordatorio
Medios de publicidad
Entre los principales medios para realizar publicidad se encuentran:
Televisión
Radio
Periódicos
Correo directo
Revistas
Publicidad exterior (vallas)
Internet
Otros canales.” (Bernal Torres, 2007, pág. 195)
Seguridad social en Colombia
En La ley 100 de 1993 en el artículo 1° se expone el sistema de seguridad social integral que
tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para tener
una calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la protección de contingencias
que le afecten. Por la intervención de la Ley se divide el sistema en cuatro subsistemas
independientes además de darle la oportunidad a las empresas privadas de gestionar la
presentación de los diferentes servicios.
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El sistema general de pensiones tiene por objeto garantizar a la población, el amparo contra
las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de
las pensiones y prestaciones que se determinan en la presente ley, así como propender por la
ampliación progresiva de cobertura a los segmentos de población no cubiertos con un sistema
de pensiones. Según lo dicta el artículo de la Ley 100 de 1993. Entonces se podría decir que es
un auxilio económico para el momento cesante de los trabajadores.
Los requisitos mínimos para pensionarse hoy en el Régimen de Prima media las mujeres
deben tener 57 años de edad y los hombres 62 años y 1300 semanas de cotización, para
jubilarse.
En el régimen de ahorro individual se obtiene la pensión de acuerdo con el monto ahorrado
si este no alcanza para financiar una pensión equivalente a un salario mínimo podrá acceder al
beneficio solidario, siempre y cuando se haya cotizado al menos 1150 semanas y cumplan con la
edad establecida anteriormente.
El sistema general de pensiones tiene baja cobertura, es desigual e insostenible socialmente.
Su baja cobertura responde a la informalidad laboral que no permite que los trabajadores
cumplan con los requisitos de tiempo y monto. Pero, además, los trabajadores formales por
circunstancias de su vida laboral tampoco lo logran.
La desigualdad se ve reflejada en que solo 1 de cada 10 colombianos llega a pensionarse por
falta de opciones y mecanismos de inclusión al sistema. En el RPM a mayor pensión, mayor
subsidio. Además, los trabajadores que están en igualdad de condiciones reciben mayor pensión
en el RPM que en el RAIS. Mintrabajo
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Los objetos del sistema general de seguridad social en salud son regular el servicio público
en salud y crear condiciones de acceso de toda la población al servicio de todos los niveles de
atención. Artículo 152 de la ley 100.
MARCO EMPRESARIAL
Información de la empresa
MBR Soluciones SAS fue constituida en mayo del 2015 en la ciudad de Bogotá por el
Fundador Mauricio Bernal Ruiz, quien ha tomado la administración de la empresa con base en la
experiencia laboral de más de 10 años en su vida. La idea de crear empresa inicio cuando el
Señor Bernal pensó en independizarse y tener la oportunidad de crear una empresa confiable en
sus servicios para los clientes que la tenía siendo un tercero en el mercado.
Servicios prestados.
Afiliaciones a EPS
Afiliaciones a ARL
Afiliaciones a pensión
Afiliaciones a caja de compensación
MARCO LEGAL
Según el Decreto 3615 del 2005
Articulo 3 requisitos para la afiliación del trabajador independiente; Para los efectos de la
afiliación de que trata el presente decreto, el trabajador independiente deberá acreditar ante las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, su vinculación a una
agremiación o asociación mediante certificación escrita expedida por la misma.
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Parágrafo 1°. La vinculación del trabajador independiente a cualquiera de las
agremiaciones o asociaciones que cumplan las funciones establecidas en el presente decreto, no
constituye relación o vínculo laboral.
Parágrafo 2°. El trabajador independiente que voluntariamente quiera afiliarse al Sistema
General de Riesgos Profesionales, debe estar previamente afiliado a los Sistemas Generales de
Seguridad Social en Salud y Pensiones.
Texto original:
Para efectos de la afiliación de que trata el presente decreto, el trabajador independiente
deberá acreditar, ante las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral,
su vinculación a una agremiación o asociación mediante certificación escrita expedida por la
misma.
“El Sistema de Seguridad Social Integral ve con preocupación el incremento
desproporcionado e ilegal del número empresas o personas naturales que, sin tener la condición
de empleadores, ofrecen realizar la afiliación a todas las entidades de la seguridad social.
Hay avisos para Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Empresas Prestadoras de
Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Cajas de Compensación
Familiar, en los que utilizan varios medios de publicidad como periódicos de circulación
nacional, regional o local, pancartas callejeras y especialmente en los muros o postes de
alumbrado, así como por internet.
En ese sentido, vale la pena señalar que el Ministerio de Salud y Protección Social autorizó a
16 asociaciones y agremiaciones para que de manera excepcional afilien colectivamente a sus
miembros asociados como trabajadores independientes en el caso de ARL, que cuentan con el
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aval de esta entidad y cumplen los requisitos establecidos en los decretos 3615 de 2005 y 2313
de 2006” El Tiempo (2015)
MARCO CONCEPTUAL
Amenazas: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Serna Gomez, 2003)
Diagnostico estratégico: Es el análisis de fortalezas y debilidades internas de la
organización, así como amenazas y oportunidades que enfrenta la institución. (Serna Gomez,
2003)
Debilidades: Son las actividades y atributos internos de una organización que inhiben o
dificultan el éxito de una empresa. (Serna Gomez, 2003)
Estrategia: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organización y de cada unidad de trabajo y así hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos.
Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el cómo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.
(Serna Gomez, 2003)
Fortalezas: Son las actividades y atributos internos de una organización que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de una institución. (Serna Gomez, 2003)
Marketing: Es entendido como el conjunto de actividades que realizan las organizaciones con
el propósito de satisfacer las necesidades de los clientes, ya que las necesidades y deseos de las
personas son las fuerzas que impulsan el marketing. (Bernal Torres, 2007)
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Misión: Es la formulación explicita de los propósitos de la organización o de un área
funcional, así como la identificación de sus tareas y los actores participantes en el logro de los
objetivos de la organización. Expresa la razón de ser de su empresa o área, es la definición del
negocio en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental del deber ser del
negocio. (Serna Gomez, 2003)
Ocupados: son las personas que durante el periodo de referencia se encontraban en una de
las siguientes situaciones: 1. Trabajó por lo menos una hora remunerada en la semana de
referencia. 2. Los que no trabajaron la semana de referencia, pero tenían un trabajo. 3.
Trabajadores familiares sin remuneración que trabajaron en la semana de referencia por lo
menos 1 hora. (Estadistica, 2018)
Ocupado informal: son las personas que durante el período de referencia se encontraban en
una de las siguientes situaciones: 1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en
establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio; 2. Los trabajadores familiares sin remuneración en
empresas de cinco trabajadores o menos; 3. Los trabajadores sin remuneración en empresas o
negocios de otros hogares; 4. Los empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores o
menos; 5. Los jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores o menos; 6. Los
trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco personas, excepto
los independientes profesionales; 7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco
trabajadores o menos; 8. Se excluyen los obreros o empleados del gobierno. (Estadistica, 2018)
Oportunidades: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que
podían facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna
adecuada. (Serna Gomez, 2003)
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Planeación estratégica: La planeación estratégica es la forma deliberada y sistemática de
decisiones que incluyen propósitos que afectan o deberían afectar toda la empresa durante
largos periodos. Es una planeación que incluye plazos más largos, es más amplia y se desarrolla
en los niveles jerárquicos más elevados de la empresa, es decir, en el nivel institucional. Es un
proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se preocupa por anticipar
decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por considerar las implicaciones futuras de las
decisiones que deben tomarse en el presente. (Chiavenato, 2001)
Visión: es la declaración amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o área este
dentro de tres o cinco años. No debe expresarse en números, debe ser comprometedora y
motivante de tal manera que estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la
organización. (Serna Gomez, 2003).
DISEÑO METODOLÓGICO
Tipo de Investigación: Descriptivo
De acuerdo con lo indicado por (Mendez, 2011, pág. 230) “La investigación en ciencias
sociales se ocupa de la descripción de las características que identifican los diferentes
elementos y componentes, y su interrelación. En el caso de la economía, la administración y las
ciencias contables, es posible llevar acabo un conocimiento de mayor profundidad que el
exploratorio. Esto lo define el estudio descriptivo, cuyo propósito es la delimitación de los
hechos que conforman el problema de la investigación.”
“Los estudios descriptivos acuden a técnicas específicas en la recolección de información,
como la observación, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y
documentos elaborados por otros investigadores. La mayor parte de las veces se usa el muestreo
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para la recolección de información, y la información obtenida se somete a un proceso de
codificación, tabulación y análisis estadístico.” (Mendez, 2011, pág. 231)
Según lo descrito por Méndez la investigación para la empresa MBR Soluciones SAS es de
tipo descriptivo, dado a que la información se obtendrá por medio de una encuesta
semiestructurada a las personas independientes y una entrevista al fundador de la empresa, donde
sus resultados nos darán las pautas para complementar el proceso del diseño de la planeación
estratégica de las áreas administrativa y de marketing.
Métodos de investigación
Para el anteproyecto del diseño del plan estratégico para las áreas administrativa y de
marketing de la empresa MBR Soluciones SAS se utiliza el método inductivo el cual según
(Mendez, 2011, pág. 239) “la inducción es ante todo una forma de raciocinio o argumentación.
Por tal razón conlleva un análisis ordenado, coherente y lógico del problema de investigación,
tomando como regencias premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que
estén en relación con sus premisas como el todo lo está con las partes. A partir de verdades
particulares, concluimos verdades generales.”
Instrumentos de Investigación
Entrevista
Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de información. Esta puede comportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como
propósito obtener información más espontánea y abierta. Durante la misma se puede profundizar
la información de interés para el estudio. (Bernal, 2000, p.172).

35
La entrevista se aplicará al fundador de la empresa con el objetivo de identificar los puntos a
favor de la empresa para la creación de estrategias y usarlos como valor agregado en ella.
Entrevista Semiestructurada
Se hará uso de la entrevista semiestructurada al fundador de la empresa donde el 50% es un
cuestionario estructurado con el objetivo de identificar el origen del negocio. El otro 50% son
preguntas abiertas de tipo informativo sobre las experiencias que ha tenido en el transcurso de
los años.
Partiendo de esto se realizará una visita al fundador en su lugar de labor con el objetivo
conocer las debilidades y fortalezas de la empresa que se evidencian en el área administrativa.
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Formato de Entrevista
Universidad de la Salle
Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa de administración
Bogotá 2018
Diseño y formulacion de las áreas administrativa y
de marketing para la empresa MBR SOLUCIONES
SAS de Bogotá.
Objetivo: Desarrollar un análisis interno y externo en las áreas administrativa y de marketing.

Nombre: Mauricio Bernal Ruiz
Cargo: Fundador
Fecha: 12 de junio del 2018
1.¿ Hace cuanto tiempo fundo la empresa?
En el año 2015
2. ¿Desde que año inicio en el mercado de la seguridad integral?
Desde el año 1984 inicie en el campo de seguridad social en proteccion pensiones y cesantias
3. ¿Qué lo motivo a crear la empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogota?
Me motivo el querer salir adelante con mi propio negocio tomando la ventaja de mi experiencia en el
campo y el reconocimiento que tenia en el mercado de la seguridad cuando trabaje para otras empresas
4. ¿Cuenta usted con un punto de atencion?
No, mis servicios son el uno a uno en el oficio labor de la persona.
5.¿Su empresa cuenta con una estructura organizacional definida?
No, no cuenta con ninguna estructurua
6. ¿La empresa tiene definida la mision, vision, principios y valores?
No tengo los conocimientos para realizar dichos puntos y tampoco el tiempo.
7. ¿Tiene definidas las tareas que usted desempeña en la empresa en un trabajo estandarizado?
No, trabajo según lo que tenga que hacer diariamente.
8. ¿Conoce usted las regulaciones que lo abalan según el servicio que usted ofrece?
Tengo entendido ciertas leyes según el ministerio de salud pero no las tengo claras.
9. ¿Qué dificultades se le han presentado en su labor?
No me alcanza el tiempo en las tareas diarias que tengo por realizar.
10. ¿Qué fortalezas rescata del servicio que presta su empresa?
Trabajo con total transparencia y siempre estoy dispuesto a las inquietudes de los usuarios prestando un
bune soporte. Esto ha permitido que mis usuarios me refieran con personas que ellos conocen dando
buenas referencias del servicios prestado.
Fuente: Elaboración propia

Análisis de la entrevista
De acuerdo con la entrevista realizada al fundador de la empresa MBR SOLUCIONES SAS,
podemos analizar que existen debilidades en el aspecto interno de la empresa ya que no se cuenta
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con los conocimientos necesarios para realizar una estructura organizacional sólida. Los
conocimientos que se tienen actualmente han sido de manera empírica por el fundador en sus
años de experiencia y la ventaja que tiene en el mercado por su buena labor. Es así como se crea
las posibles estrategias para las áreas administrativa y de marketing.
Encuesta
Es una de las técnicas de recolección de información que se fundamenta en un cuestionario
conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información de las personas.
(Bernal, 2000, p.172)
Encuesta analítica con respuesta cerrada
Se aplicará la encuesta a 21 personas independientes de acuerdo al tamaño de la muestra. Se
realizará en la Zona comercial de San Andresito de San José con el objetivo de conocer la
perspectiva que tiene los posibles usuarios con respecto a las empresas prestadoras de servicios a
seguridad social integral.
Población
Según Hernández. R (1999) “Para seleccionar una muestra lo primero que hay que hacer es
definir la unidad de análisis (personas, organizaciones, periódicos, comunidades, situaciones,
eventos, etc.) El sobre que o quienes se van a recolectar los datos depende del planteamiento del
problema a investigar y de los alcances del estudio.
Selltiz et al. (1980) “Así una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones”. Hernández. R (1999) “las poblaciones deben situarse claramente
en torno a sus características de contenido, de lugar y en el tiempo. p. (239)
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Muestra
Hernández. R. (1999) “La muestra es un sub grupo de la población. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que
llamamos población”.
En el presente trabajo se hará uso de la muestra probabilística donde los elementos de la
población tienen la posibilidad de ser escogidos. Se obtienen definiendo las características de la
población y el tamaño de la muestra.
La población escogida para el estudio de la investigación serán personas independientes en
Bogotá, se realizará una encuesta en la localidad de Puente Aranda. Donde se tomarán los barrios
Veraguas central, Santa Isabel, Ciudad Montes, San Andresito de la 38 y San Andresito de San
José, barrio Carabelas y el Galán, estos barrios son característicos por el comercio y por su
actividad industrial. Según él Las personas encuestadas estarán en un rango de edad de los 25 a
los 45 años de edad preferiblemente dueños de locales, bodegas, negocios comerciales y la
posibilidad del gremio de taxistas que se ubica en esta zona. Según el documento sobre el perfil
económico de Puente Aranda, (2007). Hay 11.978 microempresas que representan el 85% de la
localidad. Los sectores económicos en los que se encuentra el mayor número de empresas de la
localidad son: comercio (42%), industria (26%), transporte, almacenamiento, y comunicación es
(8%), restaurante s y hoteles (6%).
Tamaño de la muestra
N= 11978 Numero de microempresas
Z= 95%=1.96
P= 50%=0.5
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Q= 50%=0.5
E=4%=0.04
(𝟏.𝟗𝟔)𝟐 (𝟏𝟏𝟗𝟕𝟖)(𝟎.𝟓)(𝟎.𝟓)

n=

((𝟎.𝟎𝟒)𝟐 (𝟏𝟏𝟗𝟕𝟖−𝟏))+((𝟏.𝟗𝟔)𝟐 (𝟎.𝟓)(𝟎.𝟓)

𝟏𝟏𝟓𝟎𝟑.𝟔𝟕𝟏

n= (𝟏𝟗.𝟏𝟔𝟑)+(𝟎.𝟗𝟔𝟎)
n=

𝟏𝟏𝟓𝟎𝟑.𝟔𝟕𝟏
𝟐𝟎.𝟏𝟐𝟑

= 572

Según el número de la población N= 11978 y la muestra anterior n= 572 se aplica la siguiente
formula.
n´=

𝟏𝟏𝟗𝟕𝟖
𝟓𝟕𝟐

= 𝟐𝟏

El total de personas es de 21, los cuales se escogerán de forma aleatoria.

Preguntas encuesta
Desarrollo encuesta
El objetivo de la encuesta es conocer la percepción de los usuarios del sector independiente
frente a las empresas tercerizadoras de seguridad social.
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Del número de encuestados existe un 43% que tienen todo el paquete de seguridad social y un
51% que hace su pago parcial de los servicios prestados. La encuesta muestra que la caja de
compensación y el pago pensión no es un servicio que quieran tomar los trabajadores
independientes
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Un 81% de las personas encuestadas saben de la existencia de las empresas tercerizadoras que
prestan sus servicios en seguridad social integral. El 19% de los encuestados no tiene
conocimiento alguno, lo que indica que dichas empresas son muy demandantes en el mercado de
los trabajadores independientes.

Hay un 62% de respuestas negativas acerca de las empresas prestadoras de este servicio con
respecto a un 38% de respuestas positivas, el alto porcentaje de respuestas negativas indican la
mala reputación que tienen estas empresas en el mercado de trabajadores independientes.
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El 52% de las personas ha visto anuncios publicitarios en postes y pancartas, el 42,9 en
internet, los resultados indican que la publicidad que hace más referencia para dichas empresas
es la que se ve en los postes y pancartas que colocan en toda la ciudad.

El sentimiento de duda y de inseguridad que genera este tipo de publicidad en las personas
encuestadas es de un 67% y el 24% le es indiferente. Concluyendo que se genera un impacto
negativo en las personas al ver el tipo de publicidad puesto en postes y pancartas.
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Fuente: Elaboración propia

Un 67% de las personas encuestadas no adquiriría el servicio de seguridad social integral
Análisis de la encuesta
Según el resultado de la encuesta el 81% de las personas conoce las empresas prestadoras del
servicio de afiliaciones a seguridad social integral. También hay un 62% que no tienen buena
percepción de estas empresas lo que indica que, aunque son reconocidas en el mercado
independiente hay un mal concepto que tienen de ellas y es bastante alto para su reconocimiento.
Analizando el tipo de publicidad que manejan las empresas se observa que hay un impacto de
un 89% negativo colocando a dichas empresas en un mal concepto. Todo esto para aclarar que la
publicidad ha dejado una marca negativa en la percepción de las personas al querer adquirir el
servicio.
Análisis encuesta y entrevista
Teniendo en cuenta el análisis de la entrevista y los resultados de la encuesta se puede
concluir que, aunque la percepción que tiene el mercado laborar independiente no es buena con
respecto a dichas empresas, el fundador de la empresa se ha basado en generar un concepto
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diferente en los usuarios que maneja debido a sus políticas en sus labores diarias, donde se
refleja la honestidad y el acompañamiento que le brinda a las personas que se encuentran con él.
Como manifiesta el fundador su trabajo lo ha llevado a que sus usuarios lo refieran de buena
manera y pueda expandirse.
Fuentes de información secundarias
Para el análisis externo de la empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá se eligió fuentes
secundarias como:
Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE.
Ministerio de salud y protección social.
ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO
Análisis de los factores externos
Para el análisis externo se realizó la identificación de factores políticos, económicos,
sociales, tecnológicos y legales que benefician o afectan la empresa teniendo en cuenta el
análisis PESTEL, la Matriz MEFE y la Matriz MEFI según (David F. R., 1998, pág. 176)
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Análisis Pestel
ANALISIS PESTEL

POLITICO

El gobierno Colombiano permite a las personas independientes acceder al
sistema integral de salud sin necesidad de ser empleados.
El trabajador independiente debe pagar mensualmente la
totalidad de la cotización, la cual corresponde al 12.5%
del ingreso base de cotización para el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y al 16% en materia pensional.
el IBC no puede ser menor a un salario mínimo, aún si el valor sobre el
40% sobre sus ingresos mensuales es menor.

ECONOMICOS

1. Segun estadisticas del Dane en el trimestre Abril - Junio de 2018 el
92.4% de los ocupados en colombia reportaron estar afiliados a seguridad
social en salud, mientras que en el trimestre de Abril - Junio de 2017 esta
proporcion fue de 93.2% lo que refleja una disminucion de el 0.8%
2. pensión
En cuanto a pensiones, la proporción de ocupados cotizantes fue 50,1%
para el trimestre móvil marzo - mayo 2018. Para el trimestre móvil marzo
– mayo 2017 esta proporción fue 51,0%
3. Informalidad
La proporción
de ocupados informales en 13 y 23 ciudades y áreas metropolitanas, en el
trimestre abril-junio de 2018, fue 47,3% y 48,3%, respectivamente. En el
trimestre abril-junio de 2017 las proporciones registradas fueron 46,8% y
48,0%, respectivamente.

SOCIALES

TECNOLOGICOS

El denuncio por parte de los usuarios a las empresas prestadoras del
servicio que dieron un mal uso de los aportes ha cambiado la forma de
pensar de las personas que necesitan la vinculacion. Entidades como el
tiempo en su articulo "ojo con la afiliacion irregular a riesgos laborales"
publicado el 22 de mayo del 2015 muestra el incremento
desproporcionado de estas empresas y como operan para generar una
afiliacion a un costo minimo y con el riesgo de la desvinculacion
Manejo de las redes sociales por medio de anuncios en Facebook e
instagram, pancartas, volantes publicitarios y el voz a voz.

Los Decretos 3615 de 2005 y 2313 de 2006 expuestos en las leyes
colombianas, promueven a los trabajadores independientes afiliarse a salud
y pension solo por medio de las 16 agremiaciones avaladas por el
ministerio de salud. Estos decretos exigen documentacion rigurosa para
LEGALES
las medianas empresas que quieran acceder al mercado laboral de la salud
en Colombia. Los independientes que quieran acceder al sistema general
de riesgos profesionales deben estar afiliados previamente al sistema
general de seguridad social y pension. Los independientes seran
clasificados en riesgos de acuerdo a su profesion u oficio.
Fuentes: Elaboración propia
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Matriz MEFE

MATRIZ MEFE
OPORTUNIDADES
PONDERACION CLASIFICACION PRODUCTO
1. aumento de informales ocupados en el 2018
0,15
4
0,6
2. necesidad del servicio en seguridad social integral
0,13
4
0,52
3. nuevas regulaciones de acuerdo al nuevo gobierno
0,08
3
0,24
4. Captacion de usuarios en diferentes segmentos del mercado
0,09
3
0,27
independiente (transporte, restaurantes, peluquerias etc)
5. alianzas con medianas empresas prestadoras del servicio
AMENAZAS
1. cambios en los decretos
2. malas referencias por parte de los usuarios
3. entrada de nuevos competidores
4. mala reputacion por medios de comunicación

0,07

3

0,21

0,09
0,15
0,13
0,11
1

2
1
1
1

0,18
0,15
0,13
0,11
2,41

Fuente: Elaboración propia

El producto es de 2,41 lo que indica que está por debajo de la medida aceptada que es 2.5,
lo que indica que las amenazas son más fuertes que las oportunidades y por ende la compañía
debe trabajar y fortalecer estas oportunidades con estrategias que mitiguen estas amenazas.
Análisis de los factores internos
Identificación de los factores que afectan o benefician la empresa
El análisis interno de la empresa se generó teniendo en cuenta los conceptos expuestos según
Fred R. David. “la matriz de evaluación de factor interno es una herramienta analítica de
formulación de estrategia, resume y evalúa las debilidades y fortalezas importantes de gerencia,
mercadeo, finanzas, producción, investigación y desarrollo. Suministra una base para analizar las
relaciones internas entre las áreas funcionales de la empresa.” (David F. R., 1998, pág. 176)
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Matriz MEFI
MATRIZ MEFI
FORTALEZAS
PONDERACION CLASIFICACION PRODUCTO
1. trayectoria y experiencia del sector
0,15
4
0,6
2. manejo de las redes sociales
0,07
3
0,21
3. buena imagen
0,12
4
0,48
4. legalidad en el pago de los servicios
0,09
3
0,27
5. alternativas según las necesidades economicas de
0,1
3
los usuarios
0,3
DEBILIDADES
1. se cuenta con un solo segmento de mercado
0,08
2
0,16
2. debil estructura organizacional
0,14
1
0,14
3. falta de reconocimiento en el mercado
0,11
1
0,11
4. insuficiencia de capital
0,13
0,13
1
0,99
2,4
Fuente: Elaboración propia

El valor del producto es de 2,4 igual que el análisis del perfil externo, esto muestra como la
empresa está expuesta tanto interna como externamente, pero pudiéndose obtener un mejor
aprovechamiento de las fortalezas con estrategias que soporten los riesgos de las debilidades.
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DOFA

INTERNO

MATRIZ DOFA
DEBILIDADES
1. debil estructura organizacional

FORTALEZAS
1. trayectoria y experiencia del sector

2. falta de reconocimiento en el
mercado

2. manejo de las redes sociales

OPORTUNIDADES
1. aumento de ocupados
informales en el año 2018

ESTRATEGIAS DO
1. D1, O1 Desarrollo del negocio
(Restructuracion) Diseñar una
estructura organizacional que ofrezca un
buen servicio de seguridad integral a los
usuarios potenciales que entran al
mercado independiente

ESTRATEGIAS FO
F2, O1 Estrategia generica de
Porter (diferenciacion)
Diseñar publicidad innovadora y
llamativa por redes sociales (Facebook,
Instragram, pagina web) a las personas
que entran al mercado independiente

2. Captacion de usuarios en
diferentes segmentos del
mercado independiente
(transporte, restaurantes,
peluquerias etc)

1. D2,O2 Estrategia de penetracion
en el mercado:
ofrecer un servicio de calidad a los
nuevos nichos del mercado
independiente para aumentar nuestro
reconocimiento a traves de publicidad
innovadora
ESTRATEGIAS DA
D1, A1 Estrategia generica de
Porter (diferenciacion)
Ofrecer un servicio diferenciador a los
segmentos de los mercados
independientes (Pagos de licencias de
maternidad y Pago de incapacidades)

F1, O2 Estrategia generica de
Porter (diferenciacion)
Ofrecer un servicio diferenciador a los
segmentos de los mercados
independientes (Pagos de licencias de
maternidad y Pago de incapacidades)

EXTERNO

AMENAZAS
1. entrada de nuevos
competidores

2. mala reputacion por medios D2, D2 Estrategia penetracion del
de comunicación
mercado
Mejorar la pauta publicitaria para
aumentar la participacion de los
usuarios.
Fuente: Elaboración propia

ESTRATEGIAS FA
F1, A1 Estrategia generica de
Porter (diferenciacion)
Diseñar publicidad innovadora y
llamativa por redes sociales (Facebook,
Instragram, pagina web) a las personas
que entran al mercado independiente
F2, A2 Estrategia penetracion del
mercado
Mejorar la pauta publicitaria para
aumentar la participacion de los
usuarios.

Teniendo en cuenta el análisis de la encuesta, de la entrevista y las estrategias de la Matriz
DOFA se concluye que las estrategias implementadas en la empresa MBR SOLUCIONES S.A.S
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de Bogotá serán las estrategias que ataquen los objetivos específicos en el área Administrativa y
de Marketing. Dando paso al diseño de la estructura organizacional e incrementar la
participación de la empresa utilizando las redes sociales para atraer el mercado independiente y
mejorar la pauta a través de la publicidad.

PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA MBR
SOLUCIONES SAS DE BOGOTÁ
Estrategia de Desarrollo
Según el proceso de análisis y diagnóstico estratégico se busca el cumplimiento de los
objetivos teniendo en cuenta las siguientes estrategias.
D1, O1 Desarrollo del negocio (Restructuración) Diseñar una estructura organizacional que
ofrezca un buen servicio de seguridad integral a los usuarios potenciales que entran al mercado
independiente
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Plan de acción área administrativa

ESTRATEGIA

OBEJTIVO

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION AREA ADMINISTRATIVA
TIEMPO
RESPONSABLE DE
TAREAS
METAS
INICIO FINALIZO
LA APLICAION
1. Elaborar una
planificacion
estrategica
01/08/2018

1. D1, O1 Desarrollo
del negocio
(Restructuracion)
Diseñar una estructura
organizacional que
ofrezca un buen servicio
de seguridad integral a
los usuarios potenciales
que entran al mercado
independiente

1. Diseñar una
estructura
organizacional
adecuada a las
necesidades del
mercado

2. Diseñar un
organigrama donde
se muestra la forma
como esta
organizada la
empresa.

07/08/2018

Crea la mision,
vision, principios,
objetivos
03/08/2018 empresariales,
valores
corporativos.

11/08/2018

4. Elaborar carta de
cargos.

Elaborar cinco (5)
cartas de cargos
14/08/2018

Fuente: Elaboración propia

Elaborar tres (3)
lineas de
gerarquizacion sin
cruzar las funciones
de cada ente

22/08/2018

RECURSOS
NECESARIOS

LIMITACION

Recurso tecnico:
-Informacion interna
y externa de la
empresa.
Recurso humano:
-Asosoras expertas
en planificacion
Recurso tecnico:
-Informacion interna
y externa de la
empresa.
Recurso humano:
-Asosoras expertas
en planificacion

.No encontrar la
informacion
pertinente
No aceptacion del
plan por parte del
gerente

Recurso tecnico:
-Informacion interna
DIRECTOR
y externa de la
ADMINISTRATIVO Y
empresa.
DIRECTOR DE
Recurso humano:
MARKETING
-Asosoras expertas
en planificacion

.No encontrar la
informacion
pertinente
No aceptacion del
plan por parte del
gerente

GERENTE

GERENTE

.No encontrar la
informacion
pertinente
No aceptacion del
plan por parte del
gerente
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Misión
Somos una empresa prestadora de servicios de seguridad social integral que busca contribuir
al mejoramiento de calidad de vida de las personas independientes.
Visión
Ser una empresa reconocida en el mercado independiente y generar confiabilidad en los
usuarios al adquirir los servicios
Principios
Trabajamos honesta y eficazmente para generar confiabilidad en los usuarios
Agregamos valor a nuestros usuarios generando una relación personalizada
Integrar los servicios de la empresa en su entorno social siendo la primera opción de los
usuarios
Objetivos empresariales
Mostrar un servicio confiable e innovador
Crear lazos de atención entre el cliente y la empresa
Generar estabilidad para los usuarios
Valores Corporativos
Honestidad: desempeñar nuestras labores con transparencia y responsabilidad en el uso de la
información y recursos de los usuarios.
Responsabilidad: dar solución de forma diligente a las inquietudes y necesidades de nuestros
usuarios y dar soporte a las quejas o reclamos que se presenten.

52
Respeto: crear una conducta de valor por los derechos de los usuarios cumpliendo con la
normatividad y solicitudes generadas.
Servicios prestados.
Afiliaciones a EPS
Afiliaciones a ARL
Afiliaciones a pensión
Afiliaciones a caja de compensación
2 Tabla precios

RIESGO
1

2

3

4

5

SERVICIOS
EPS
ARL
PENSION
CAJA DE
COMPENSACION
TOTAL

$97.700
$4.100
$125.000

$97.700
$8.200
$125.000

$97.700
$19.000
$125.000

$97.700
$34.000
$125.000

$97.700
$54.400
$125.000

$31.300
$258.101

$31.300
$262.202

$31.300
$273.003

$31.300
$288.004

$31.300
$308.405

Fuente: Elaboración propia
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Cartas de descripción y análisis de cargos laborales

MBR SOLUCIONES SAS
28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
CARTA DE DESCRIPCION Y ANALISIS
DE CARGOS LABORALES
TITULO: Gerente
NATURALEZA DEL CARGO: Seguimiento de procesos y responsabilidad empresarial
JEFE INMEDIATO:
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: 1
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO: Administrar la organización para garantizar el
cumplimiento de la Misión, Visión, Objetivos y políticas de la empresa
DESCRIPCION POR FUNCIONES DEL CARGO:
1.Constituir las personas encargadas de ejecutar las actividades en el área administrativa y de
marketing.

D

S

Q

X

2.Dirigir el cumplimiento de los contratos de dichos apoderados que tendrán como objetivo el
funcionamiento de la empresa

X

3.Estar al corriente de las nuevas regulaciones de ley que vinculen el servicio de la empresa.
4.Radica las incapacidades de los usuarios

X
X

5.Presentar estadísticas mensuales sobre el rendimiento de han tenido las áreas en función.
6.Verificar los sistemas de pago de sueldos y prestaciones sociales de la empresa.
7.Tomar decisiones disciplinares para los trabajadores de empresa velando por el buen ambiente
laborar y el cumplimiento de las funciones en las áreas

X
X
X

8.Autorizar las ideas, proyectos y cualquier implementación nueva de desarrollo para la empresa.
9.Representar a la empresa ante las autoridades legales y administrativas.
10.Representar a la empresa ante la entidad prestadora de riesgos laborales y de pensiones.

M

X
X
X

ANALISIS DEL CARGO:
Administracion de empresas
EXPERIENCIA: 6 año en el mercado
APTITUDES NECESARIAS: Liderazgo, Proactivo, Mandejo de Excel Avanzado, Habiliadades cominicativas,
Poder de negociacion
COMPETENCIAS DEL CARGO: Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, liderzgo, manejo de equipo,
habilidades comunicativas
REQUISITOS FISICOS: Se debe mantener una buena presentacion personal sin la necesidad de vestir en corbata,
camisa o vestido. Se usara cuando las reuniones lo ameriten
RESPONSABILIDADES: El gerente de la empresa MBR SOLUCIONES SAS es el representante legal además
de encargarse de la acción administrativa y financiera, tiene a cargo el soporte y la supervisión del cumplimiento de los
objetivos en las áreas en función.

54

FACTORES
1. ILUMINACION
2. SUCIEDAD
3.CALOR
4. FRIO
5. HUMEDAD
6. FRIO
7. RUIDO
8. POLVO
9. VENTILACION
10. OLORES

CONDICIONES DE TRABAJO
NORMALES
MALAS
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
POCA
MADIANA
LESIONES DE POCA IMPORTANCIA
x
ENFERMEDADES PROFESIONALES
x
INCAPACIDAD PARCIAL
x
INCAPACIDAD TOTAL
x
MUERTE
x

EXTREMAS

GRANDE

RIESGOS POR ENFERMEDAD
El trabajador no se expone a riesgos laborales altos, por lo que maneja un riesgo 1 debido a sus labores diarias en
la oficina

¿Cuál es el mayor riesgo a que esta sometido usted?
Riesgo por exposicion a equipos informativos, ausencia de pausas activas o cambios de actividad en la jornada
laboral, adopcion de posturas inadecuadas, condiciones ambientales molestas (Ruidos-humedad). Enfermedades
causadas por estrés.

Firma del titular del cargo

Firma del titular del cargo

Fuente: Elaboración propia
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MBR SOLUCIONES SAS
28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
CARTA DE DESCRIPCION Y ANALISIS
DE CARGOS LABORALES
TITULO: Director Administrativo
NATURALEZA DEL CARGO: Direccion, planeacion y control del area
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: 1
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO: Garantizar el cumplimiento de las funciones
administrativas de la empresa
DESCRIPCION POR FUNCIONES DEL CARGO:
D S Q
1.Planifica las actividades administrativas de la organización.
2.Define los objetivos y metas mensuales y anuales del área administrativa.
3.Contribuye a la elaboración de los planes estratégicos de la empresa.
4.Radica las incapacidades de los usuarios
X
5.Analiza los reportes alcanzados por el personal a su cargo.
X
6.Controla el cumplimiento de las funciones y procedimientos del personal a su cargo.
X
7.Planifica la expansión física de la organización.
8.Resuelve problemas con entes externos de administrativos de la empresa.
X
9.Supervisa los estados financieros de la empresa
10.Fomenta la comunicación y el trabajo en equipo entre las áreas de la empresa.
X
ANALISIS DEL CARGO:
Administracion de empresas
Ingeniero industrial
EXPERIENCIA: 1 año en el mercado
APTITUDES NECESARIAS: Liderazgo, Proactivo, Mandejo de Excel Avanzado, Habiliadades cominicativas

M
X
X
X

X
X

COMPETENCIAS DEL CARGO: Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, trabajo en equipo y
flexibilidad, organizado, habil
REQUISITOS FISICOS: Se debe mantener una buena presentacion personal sin la necesidad de vestir en corbata,
camisa o vestido. Se usara cuando las reuniones lo ameriten
RESPONSABILIDADES: Es la persona responsable de la planeación, dirección y control del área administrativa y
la parte financiera de la empresa.
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FACTORES
1. ILUMINACION
2. SUCIEDAD
3.CALOR
4. FRIO
5. HUMEDAD
6. FRIO
7. RUIDO
8. POLVO
9. VENTILACION
10. OLORES

CONDICIONES DE TRABAJO
NORMALES
MALAS
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
POCA
MADIANA
LESIONES DE POCA IMPORTANCIA
x
ENFERMEDADES PROFESIONALES
x
INCAPACIDAD PARCIAL
x
INCAPACIDAD TOTAL
x
MUERTE
x

EXTREMAS

GRANDE

RIESGOS POR ENFERMEDAD
El trabajador no se expone a riesgos laborales altos, por lo que maneja un riesgo 1 debido a sus labores diarias en la
oficina

¿Cuál es el mayor riesgo a que esta sometido usted?
Riesgo por exposicion a equipos informativos, ausencia de pausas activas o cambios de actividad en la jornada laboral,
adopcion de posturas inadecuadas, condiciones ambientales molestas (Ruidos-humedad). Enfermedades causadas por
estrés.

Firma del titular del cargo

Firma del titular del cargo

Fuente: Elaboración propia
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MBR SOLUCIONES SAS
28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
CARTA DE DESCRIPCION Y ANALISIS
DE CARGOS LABORALES
TITULO: Director de Marketing
NATURALEZA DEL CARGO: Direccion y aplicación del plan de Marketing
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: 1
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO: ejecutar y administrar las estrategias de
marketing que se desean aplicar en la empresa, permitiendo el reconocimiento de la empresa.
DESCRIPCION POR FUNCIONES DEL CARGO:
D S Q M
1.Aplicar el plan de Marketing en la empresa teniendo el cuenta los cambios tecnológicos y
sociales presentados en el mercado objetivo.
X
2.Generar el planteamiento de estrategias para la empresa
X
3.Planificar el presupuesto de los proyectos de Marketing que se desea llevar acabo.
X
4.Analizar las actividades del área controlando los resultados que se obtengan en el desarrollo
X
de las estrategias y proyectos.
5. Dirigir y liderar el equipo de trabajo
X
ANALISIS DEL CARGO:
Profesional en Mercadeo
Conocimientos en Excel avanzado
Formacion en programas
EXPERIENCIA: 1 año en el mercado
APTITUDES NECESARIAS: Destrezas comunicativas, Liderazgo, Creatividad, Destrezas investigativas
COMPETENCIAS DEL CARGO: Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, trabajo en equipo y
flexibilidad
REQUISITOS FISICOS: Se debe mantener una buena presentacion personal sin la necesidad de vestir en
corbata, camisa o vestido. Se usara cuando las reuniones lo ameriten
RESPONSABILIDADES: Es la persona encargada del funcionamiento del plan de Marketing en la empresa,
además de analizar y dirigir los resultados de los proyectos.
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FACTORES
1. ILUMINACION
2. SUCIEDAD
3.CALOR
4. FRIO
5. HUMEDAD
6. FRIO
7. RUIDO
8. POLVO
9. VENTILACION
10. OLORES

CONDICIONES DE TRABAJO
NORMALES
MALAS
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
POCA
MADIANA
LESIONES DE POCA IMPORTANCIA
x
ENFERMEDADES PROFESIONALES
x
INCAPACIDAD PARCIAL
x
INCAPACIDAD TOTAL
x
MUERTE
x

EXTREMAS

GRANDE

RIESGOS POR ENFERMEDAD
El trabajador no se expone a riesgos laborales altos, por lo que maneja un riesgo 1 debido a sus labores diarias en
la oficina

¿Cuál es el mayor riesgo a que esta sometido usted?
Riesgo por exposicion a equipos informativos, ausencia de pausas activas o cambios de actividad en la jornada
laboral, adopcion de posturas inadecuadas, condiciones ambientales molestas (Ruidos-humedad). Enfermedades
causadas por estrés.

Firma del titular del cargo

Firma del titular del cargo

Fuente: Elaboración propia
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MBR SOLUCIONES SAS
28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
CARTA DE DESCRIPCION Y ANALISIS
DE CARGOS LABORALES
TITULO: Diseñador grafico
NATURALEZA DEL CARGO: Creacion de la publicidad de la empresa
JEFE INMEDIATO: Director de Marketing
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: 1
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO: Crear y desarrollar el objetivo visual en el plan
de Marketing y generar los resultados determinados a través de los diferentes soportes de innovación.
DESCRIPCION POR FUNCIONES DEL CARGO:
D S Q
1.Aplicación diaria de la pauta publicitaria en las redes sociales.
X
2.Asesoramiento a la empresa para la creación de estrategias de publicidad visual
X
3.Creación de infografías para montar en las redes sociales
4.Creación de publicidad visual para volantes, folletos, tarjetas y papelería empresarial.
5.Crear un conjunto de espacios publicitarios.
ANALISIS DEL CARGO:
Estudiante de últimos semestres en Diseño Gráfico
Tecnico
Tecnologo en diseño
EXPERIENCIA: 1 año en el mercado
APTITUDES NECESARIAS: Debe ser una persona creativa, innovadora, comprometida, manejar la
tecnologia y tener destrezas investigativas
COMPETENCIAS DEL CARGO: Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, trabajo en equipo y
flexibilidad
REQUISITOS FISICOS: Se debe mantener una buena presentacion personal sin la necesidad de vestir en
corbata, camisa o vestido. Se usara cuando las reuniones lo ameriten
RESPONSABILIDADES: Es la persona especialista en manifestar el deseo creativo de la empresa en el
mercado, generando ideas innovadoras y abriendo caminos en la tecnología.

M

X
X
X
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FACTORES
1. ILUMINACION
2. SUCIEDAD
3.CALOR
4. FRIO
5. HUMEDAD
6. FRIO
7. RUIDO
8. POLVO
9. VENTILACION
10. OLORES

CONDICIONES DE TRABAJO
NORMALES
MALAS
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
POCA
MADIANA
LESIONES DE POCA IMPORTANCIA
x
ENFERMEDADES PROFESIONALES
x
INCAPACIDAD PARCIAL
x
INCAPACIDAD TOTAL
x
MUERTE
x

EXTREMAS

GRANDE

RIESGOS POR ENFERMEDAD
El trabajador no se expone a riesgos laborales altos, por lo que maneja un riesgo 1 debido a sus labores diarias en
la oficina

¿Cuál es el mayor riesgo a que esta sometido usted?
Riesgo por exposicion a equipos informativos, ausencia de pausas activas o cambios de actividad en la jornada
laboral, adopcion de posturas inadecuadas, condiciones ambientales molestas (Ruidos-humedad).

Firma del titular del cargo

Firma del titular del cargo

Fuente: Elaboracion propia
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MBR SOLUCIONES SAS
28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
CARTA DE DESCRIPCION Y ANALISIS
DE CARGOS LABORALES
TITULO: Auxiliar administrativo
NATURALEZA DEL CARGO: Manejo operativo del area
JEFE INMEDIATO: Director administrativo
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: 1
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO: Ejecutar los procesos administrativos de la
empresa, elaborando la documentación necesaria, revisando y realizando cálculos, a fin de dar cumplimiento a cada
uno de los procesos
DESCRIPCION POR FUNCIONES DEL CARGO:
D S Q M
1.Redactar y transcribir correspondencia y/o otros documentos.
X
2.Hace el pago de las planillas de los usuarios en la plataforma ARUS.
X
3.Manejar el material y equipo de la oficina.
X
4.Radica las incapacidades de los usuarios
X
5. Archiva y lleva el control de los documentos.
X
6.Inscripción de los documentos ante las entidades respectivas.
X
7.Agendar las reuniones con los usuarios potenciales.
X
8.Contestar llamadas
X
9.Proporciona apoyo a las diferentes áreas.
X
ANALISIS DEL CARGO:
Estudiante de ultimos semestres en Administracion de empresas o Ingenieria Industrial
EXPERIENCIA: 2 año en el mercado
APTITUDES NECESARIAS: Destrezas comunicativas, Conocimientos en Excel avanzado, manejo de plataformas
como ARUS
COMPETENCIAS DEL CARGO: Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, trabajo en equipo y
flexibilidad, organizado, habil
REQUISITOS FISICOS: Se debe mantener una buena presentacion personal sin la necesidad de vestir en corbata,
camisa o vestido. Se usara cuando las reuniones lo ameriten
RESPONSABILIDADES: Es la persona responsable de ejecutar de manera efectiva todos los procesos operativos
de la empresa para lograr resultados oportunos y prestar un servicio de calidad.
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FACTORES
1. ILUMINACION
2. SUCIEDAD
3.CALOR
4. FRIO
5. HUMEDAD
6. FRIO
7. RUIDO
8. POLVO
9. VENTILACION
10. OLORES

CONDICIONES DE TRABAJO
NORMALES
MALAS
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
POCA
MADIANA
LESIONES DE POCA IMPORTANCIA
x
ENFERMEDADES PROFESIONALES
x
INCAPACIDAD PARCIAL
x
INCAPACIDAD TOTAL
x
MUERTE
x

EXTREMAS

GRANDE

RIESGOS POR ENFERMEDAD
El trabajador no se expone a riesgos laborales altos, por lo que maneja un riesgo 1 debido a sus labores diarias en la
oficina

¿Cuál es el mayor riesgo a que esta sometido usted?
Riesgo por exposicion a equipos informativos, ausencia de pausas activas o cambios de actividad en la jornada laboral,
adopcion de posturas inadecuadas, condiciones ambientales molestas (Ruidos-humedad).

Firma del titular del cargo

Firma del titular del cargo

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama empresa MBR SOLUCIONES SAS de Bogotá

Gerente
General

Director
Administrativo

Director de
Marketing

Auxiliar
Administrativo

Diseñador
Grafico

Fuente: Elaboración propia

Aplicación de las 4P´s para el Área de Marketing
D2, O2 Estrategia de penetración en el mercado
Ofrecer un servicio de calidad a los nuevos segmentos del mercado independiente para
aumentar nuestro reconocimiento en el mercado a través de publicidad innovadora.
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Plan de acción Área de Marketing

ESTRATEGIA

OBJETIVO

TAREAS

1. Desarrollo del
servicio: Definir las
caracteristicas del
servicio

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION
TIEMPO
RESPONSABLE DE LA
METAS
INICIO
FINALIZO
APLICAION

01/01/2019

2. Precio: Se establecen
los precios según la ley 01/01/2019
100

1. D2,O2 Estrategia de
penetracion en el
mercado:
ofrecer un servicio de Abarcar nuevos nichos
calidad a los nuevos
en el segmento del
nichos del mercado
mercado independiente
independiente para
(restaurantes,
aumentar nuestro
peluquerias, taxistas, ) 3.Distribucion: Venta
directa a los nichos del 30/03/2019
reconocimiento a
mercado independiente
traves de publicidad
innovadora

4.Publicidad: Creacion
de la pagina WEB, por
redes sociales y
publicidad fisica.

Fuente: Elaboración propia

30/03/2019

Creacion de ficha
tecnica: para
30/03/2019
encontrar DOFA
del servicio

30/03/2019

Tener un
porcentaje de
ganancia de mas
del 50%

GERENTE

GERENTE

Distribuir el
servicio en mas
de dos (2) nichos
GERENTE Y DIRECTOR
30/04/2019 de mercado de
ADMINISTRATIVO
los que se
atienden
actualmente

30/04/2019

Captacion del
20% de los
usuarios por las
pubicaciones
realizadas

DIRECTOR DE
MARKETING
DISEÑADOR

RECURSOS
NECESARIOS

LIMITACION

Recurso tecnico:
-Informacion interna y
externa de la empresa.
Recurso humano:
-Asosoras expertas en
planificacion

Persepcion negativa del
segmento con respecto
al mercado
-Falta de capital

Recurso tecnico:
-Informacion interna y
externa de la empresa.
Recurso humano:
-Asosoras expertas en
planificacion

.No aceptacion del plan
por parte del gerente

Recursos humanos:
-Gerente y Director
administrativo
Recurso financiero:
-Presupuesto para visitar
los clientes

Recursos humanos:
-Diseñador y director de
Marketing
Recurso tecnico:
-Procesos de servicio al
cliente.
Recurso financiero:
-Presupuesto para
publicidad

.No aceptacion del plan
por parte del gerente

.No aceptacion del plan
por parte del gerente
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Mix de Marketing
Servicio
Ficha Técnica: Servicio de afiliación a seguridad integral en EPS-ARL-PENSION Y CAJA
DE COMPENSACION para personas independientes de la ciudad de Bogotá.
Fortalezas: El servicio prestado facilita a los usuarios independientes el proceso de afiliación
a las entidades promotoras de dicho servicio generando comodidad y agilidad en el proceso.
Además, se brinda soporte y asesoría personalizada a los usuarios.
Debilidades: No se cuenta con un punto de servicio al cliente, no se cuenta con personal para
prestar el servicio, no se tiene una plataforma de seguimiento a los clientes.
Oportunidades: Nuevos segmentos de mercado.
Amenazas: Mala reputación al ofrecer el servicio y precios más económicos.
Distribución: La prestación del servicio se hace por venta directa a los usuarios aprovechando
la relación estrecha que existe con el asesor, este mecanismo permite el reconocimiento de
nuestro servicio aumentando los clientes potenciales.
Precio: El precio se fija de acuerdo a la base salarial del usuario teniendo en cuenta la
cotización a EPS-ARL-PENSION Y CAJA DE COMPENSACION y según lo establecido en la
ley 100.
3 Tabla precios por riesgos laborales

SERVICIOS
EPS
ARL
PENSION

RIESGO 1

PORCENTANJE

VALORES

4%

$32.000

0.522%

$4.100

16%

$125.000

66
CAJA

4%

TOTAL

$32.000
$193.100

MARGEN DE GANANCIA

67.2%

TOTAL AFILIACION

$65.700
$258.800

EPS

4%

$32.000

1044%

$8.200

PENSION

16%

$125.000

CAJA

4%

$32.000

ARL

RIESGO 2

TOTAL

$197.200

MARGEN DE GANANCIA

67.2%

TOTAL AFILIACION

$65.700
$262.900

EPS

4%

$32.000

2436%

$19.000

PENSION

16%

$125.000

CAJA

4%

$32.000

ARL

RIESGO 3

TOTAL

$208.000

MARGEN DE GANANCIA

67.2%

TOTAL AFILIACION

$65.700
$273.700

EPS

4%

$32.000

4350%

$34.000

PENSION

16%

$125.000

CAJA

4%

$32.000

ARL

RIESGO 4

TOTAL

$223.000

MARGEN DE GANANCIA

67.2%

TOTAL AFILIACION

$288.700

EPS
ARL
PENSION

$65.700

RIESGO 5

4%

$32.000

6960%

$54.400

16%

$125.000

67
CAJA

4%

TOTAL
MARGEN DE GANANCIA
TOTAL AFILIACION

$32.000
$243.400

67.2%

$65.700
$309.100

Fuente: elaboración propia

Publicidad o comunicación
Actualmente las personas encargadas de asesorar a los usuarios sobre el servicio son el
gerente y el asistente administrativo. Se utilizará material publicitario como afiches y pancartas
publicitarias, también se hará publicidad persuasiva a través de las redes sociales y de la página
WEB.
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RESUMEN PRESUPUESTO
Maquinaria y equipo
Dos (2) computadores nuevos cada uno a $1´500.000
Tres (3) computadores de segunda cada uno en un costo de $300.000
Una (1) impresora y copiadora de $950.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 4´850.000
Muebles y enceres
Un (1) archivador de $400.000
Cinco (5) escritorios de segunda cada uno por $200.000
Cinco (5) sillas de segunda cada una por $100.000
Una (1) Sala de espera con mesa y sillas a un costo de $800.000
Varios $450.000
TOTAL MUEBLES Y ENCERES $3´150.000
Ventas de contado
Las ventas de contado surgen del aumento mensual de 20 personas mensualmente sin
delimitar el riesgo laborar (ver cuadro número 1 y 2)
Gastos administrativos
Los gastos administrativos salen del pago total de la nómina, los servicios y la distribución
(ver cuadro número 3 y presupuesto)
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Gastos de ventas
Los gastos de ventas salen del total entre promoción y publicidad y el total de servicios al
cliente. (Ver presupuesto)
Prestaciones sociales y pago parafiscales
(Ver cuadro número 3 y 4)
Cuadro 1 y 2

INGRESOS TOTALES
AUMENTO MENSUAL (20 PERSONAS) VENTAS DE CONTADO
151
39.755.700
171
44.931.700
191
50.202.700
211
55.378.700
231
60.554.700
251
65.730.700
TOTAL
316.554.200
GANANCIAS COMISON
AUMENTO MENSUAL (20 PERSONAS) VENTAS DE CONTADO
151
9.920.700
171
11.234.700
191
12.548.700
211
13.862.700
231
15.176.700
251
16.490.700
TOTAL
79.234.200
Fuente: elaboración propia
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Cuadro 3

CARGOS
SUELDOS
GERENTE
781.300
salud
31.252
pension
195.325
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
781.300
salud
31.252
pension
195.325
DIRECTOR DE MARKETING
781.300
salud
31.252
pension
195.325
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
781.300
salud
31.252
pension
195.325
DISEÑADOR GRAFICO
781.300
salud
31.252
pension
195.325
TOTAL SALUD
156.260
TOTAL PENSION
976.625
Fuente: elaboración propia

Cuadro 4

CARGOS
GERENTE
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DE MARKETING
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DISEÑADOR GRAFICO
TOTAL
TOTAL PRESTACIONES

PRIMA CESANTIAS INT CESANTIAS DOTACIONES VACACIONES
394.991
394.991
23.963
150.000
197.495
394.991
394.991
23.963
150.000
197.495
394.991
394.991
23.963
150.000
197.495
394.991
394.991
23.963
150.000
197.495
394.991
394.991
23.963
150.000
197.495
1.974.953 1.974.953
119.814
750.000
987.476
5.807.196

Fuente: elaboración propia

Cuadro 5

CARGOS
CAJA
ICBF
SENA
GERENTE
31.252
23.439
15.626
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
31.252
23.439
15.626
DIRECTOR DE MARKETING
31.252
23.439
15.626
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
31.252
23.439
15.626
DISEÑADOR GRAFICO
31.252
23.439
15.626
TOTAL
156.260
117.195
78.130
TOTAL PARAFISCALES
351.585
Fuente: elaboración propia
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PRESUPUESTO

CONCEPTO
Sueldos
Salud 4%
Pension 25%
transportes
TOTAL NOMINA
Canon Arriendo
Plan de telefonia
Agua
Luz
Internet
TOTAL SERVICIOS
Promocion Facebook
Promocion pagina WEB
Publicidad (volantes y pancartas)
TOTAL PROMOCION Y PUBLICIDAD
transportes
TOTAL DISTRIBUCION
Papeleria
TOTAL SERVICIO AL CLIENTE
TOTAL PRESUPUESTO

JULIO
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00
140.000,00
320.000,00
240.000,00
240.000,00
200.000,00
200.000,00
7.007.440,00

AGOSTO
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00
140.000,00
320.000,00
271.788,08
271.788,08
226.490,07
226.490,07
7.065.718,15

SEPTIEMBRE
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00
140.000,00
320.000,00
303.576,16
303.576,16
252.980,13
252.980,13
7.123.996,29

OCTUBRE
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00

NOVIEMBRE
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00

DICIEMBRE
3.906.500,00
156.260,00
976.625,00
441.055
5.480.440,00
500.000,00
75.000,00
60.000,00
45.000,00
87.000,00
767.000,00
80.000,00
100.000,00

180.000,00
335.364,24
335.364,24
279.470,20
279.470,20
7.042.274,44

180.000,00
367.152,32
367.152,32
305.960,26
305.960,26
7.100.552,58

180.000,00
398.940,40
398.940,40
332.450,33
332.450,33
7.158.830,73
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FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
ITEM
SALDO INICIAL

JULIO
7.000.000

INVERSION INICIAL
Ventas de contado
Ventas a credito
TOTAL INGRESOS
TOTAL DISPONIBLES

7.000.000
9.920.700
16.920.700
16.920.700

Compra de maquinaria y equipo
Pago de cuentas por pagar
Sueldos
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Gasto de transporte
Prestaciones sociales
Parafiscales
TOTAL EGRESOS
SALDO

8.000.000
3.906.500
2.340.940
440.000
240.000
5.807.196
351.585
21.086.221
(4.165.521)

Fuente Elaboración propia

AÑO 2018
AGOSTO
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
(4.165.521) (1.941.587)
(717.653)
506.280
1.730.214
INGRESOS
11.234.700
11.234.700
11.234.700
EGRESOS
3.906.500
2.340.940
498.278
271.788
5.807.196
351.585
13.176.287
(1.941.587)

12.548.700
12.548.700
12.548.700

13.862.700
13.862.700
13.862.700

15.176.700
15.176.700
15.176.700

16.490.700
16.490.700
16.490.700

3.906.500
2.340.940
556.556
303.576
5.807.196
351.585
13.266.353
(717.653)

3.906.500
3.906.500
3.906.500
2.340.940
2.340.940
2.340.940
614.834
673.113
731.391
335.364
367.152
398.940
5.807.196
5.807.196
5.807.196
351.585
351.585
351.585
13.356.420 13.446.486 13.536.552
506.280
1.730.214
2.954.148
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ESTADO DE RESULTADO JULIO
MBR SOLUCIONES S.A.S.
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE JULIO DE 2018

Ganancia comisión
Gastos del servicio
prestado
Utilidad Bruta
Gastos
Gastos de Administración
total nomina
total servicios
Gastos de Ventas
promoción y publicidad
Total Gastos
Utilidad Operacional
Gasto por Impuesto
Utilidad Neta del Ejercicio

JULIO
9.920.700
440.000
9.480.700
6.247.440
5.480.440
767.000
320.000
320.000
6.567.440
2.913.260
961.376
1.951.884
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BALANCE GENERAL

MBR SOLUCIONES S.A.S.
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
A 31 DE JULIO DE 2018
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)
JULIO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles y Enseres
Equipo de oficina
Depreciación acumulada
TOTAL NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Laborales
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

1.449.668
1.449.668
3.150.000
4.850.000
(107.083)
7.892.917
9.342.585

195.512
195.512
195.512

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Reserva legal
Utilidades del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

7.000.000
195.188
1.951.884

ACTIVO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

9.342.584
9.342.584

9.147.073
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ESTADO DE RESULTADO DICIEMBRE

MBR SOLUCIONES S.A.S.
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Ganancia comisión
Gastos del servicio
prestado
Utilidad Bruta
Gastos
Gastos de Administración
total nomina
total servicios
Gastos de Ventas
promoción y publicidad
Total Gastos
Utilidad Operacional
Gasto por Impuesto
Utilidad Neta del Ejercicio

DICIEMBRE
16.490.700
731.391
15.759.309
6.247.440
5.480.440
767.000
180.000
180.000
6.427.440
9.331.869
3.079.517
6.252.352
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BALANCE GENERAL

MBR SOLUCIONES S.A.S.
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)
DICIEMBRE
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles y Enseres
Equipo de oficina
Depreciación acumulada
TOTAL NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Laborales
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Reserva legal
Utilidades del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
ACTIVO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

6.180.183
6.180.183
3.150.000
4.850.000
(107.083)
7.892.917
14.073.100

195.512
195.512
195.512

7.000.000
625.235
6.252.352
13.877.588
14.073.099
14.073.099
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RECOMENDACIONES
De acuerdo al diagnóstico y análisis que se realizó en el trabajo de investigación de la
empresa MBR Soluciones SAS de Bogotá. Se recomienda a los futuros postulantes al título de
Administrador de Empresas de la Universidad de la Salle, tener en cuenta los siguientes pasos.
1. Documentarse sobre todas las leyes que el estado colombiano dictamina para estas empresas
tercerizadoras de seguridad social integral.
2. Estudiar y documentarse sobre los temas de plan estratégico administrativo y de marketing.
3. Indagar sobre empresas relacionadas con el sector para analizar y estudiar su estructura
organizacional y en procesos comerciales y publicitarios
4. De acuerdo al objetivo del trabajo, especializarse en uno o dos sectores del mercado
independiente para ser más eficientes con sus resultados.
5. estudiar nuevas herramientas administrativas para dar solución el problema que afecta a la
empresa innovando en su estructura organizacional.
6. comparar los procesos internos y externos de las empresas del sector, sus estructuras para así
elaborar y ejecutar mejor
Tener claridad en el objetivo que tiene el trabajo para darle solución a las problemáticas que
presenta la empresa, según el análisis interno y externo enfocar las estrategias al cumplimiento
concreto de dichos objetivos.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la problemática que presenta la empresa MBR Soluciones SAS se proponen
posibles estrategias dando solución al objetivo general que tiene la empresa en cuanto a la
creación de las áreas administrativas y de Marketing, para así lograr no solo utilidades si no
también reconocimiento en el mercado de seguridad integral.
Aparte de esto fue necesario proponer una misión, visión, principios y valores de la empresa
para poder iniciar con la estructura organizacional de esta, se realizaron en base a las propuestas
de su fundador.
Teniendo en cuenta el análisis interno y externo de la empresa se obtuvieron dos estrategias
en el área administrativa y de marketing que son el punto de partida para el desarrollo de los
objetivos.
La estrategia de desarrollo del negocio permitió reestructurar el área administrativa teniendo
en cuenta la planificación estratégica, el diseño del organigrama y los diseños de las cartas de
cargos, los cuales ayudan a la empresa a alcanzar las metas propuestas de acuerdo a la estructura
financiera.
La estrategia de penetración en el mercado permitió llevar a cabo el Maketing mix, donde se
definieron las características del servicio, se establecieron los precios, se determinó el posible
crecimiento de la distribución en más de dos nichos de mercado a los que actualmente se
atienden, se propone el diseño la página Web, la organización de la publicidad por las redes
sociales y físicamente.
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Para la ejecución de las posibles estrategias se diseñaron planes de acción como guía para los
procesos que se deben llevar a cabo en las dos áreas, asignando tareas, recursos y responsables,
para así lograr los objetivos que pretende el fundador.
Se elabora un presupuesto a un plazo de seis meses, el cual arroja resultados de perdida en los
tres primeros meses, la estrategia que se propone al fundador para que a partir del cuarto mes
empiece a ganar utilidades es tener un incremento de 20 usuarios por mes y así garantizar no solo
sus ganancias si no también obtener un punto de equilibrio, es así donde podemos evidenciar que
este presupuesto es viable ya que se recupera rápidamente la inversión inicial.
Para finalizar, de acuerdo al plan de marketing propuesto, se evidencio más reconocimiento
por parte del sector independiente, aumentando el interés por nuevos clientes dando así un
crecimiento a las ventas.
El fundador identifico la importancia de elaborar procesos más estructurados para obtener
resultados más eficientes y eficaces que le den el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo, generando no tan solo utilidades sino también reconocimiento y posicionamiento en el
mercado.

80
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES

FEBRERO
S1 S2 S3 S4

S1

Presentacion del
anteproyecto
Primeras Correcciones
Asesoria
Elaboracion entrevista
Aplicación entrevista
Elaboracion encuesta
Aplicación encuesta
Asesoria
Identificacion y analisis de
factores externos
Elaboracion Matriz Perfil int
y ext
Elaboracion PESTEL
Asesoria
Elaboracion DOFA
Asesoria
Creacion Cronograma
Creacioin plan de accion
area admin
Creacion cartas de cargos
Asesoria
Creacion plan de accion
area de Marketing
Asesoria
Presupuesto
Asesoria
Firma de carta (aprobacion
anteproyecto)
Flujo de efectivo
Anexos cuadros contables
Asesoria
Estado de resultados
Balance general
Asesoria
Entrega correciones

Fuente elaboración propia

MARZO
S2 S3 S4

S1

ABRIL
S2 S3 S4

S1

MAYO
S2 S3 S4

S1

JUNIO
S2 S3 S4

S1

JULIO
S2 S3 S4

S1

AGOSTO
S2 S3 S4

S1

SEPTIEMBRE
S2 S3 S4

S1

OCTUBRE
S2 S3 S4

S1

NOVIEMBRE
S2 S3 S4

S1

DICIEMBRE
S2 S3 S4

S1

ENERO
S2 S3 S4

S1

FEBRERO
S2 S3 S4

81

BIBLIOGRAFÍA
Bernal Torres, C. (2007). Introduccion a la administracion de las organizaciones . Naucalpan de
Juarez : Pearson .
Chiavenato, I. (25 de Mayo de 2001). Planeacion Industrial . Obtenido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/41563102/planeacion_estrategica_1.
pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1535331397&Signat
ure=8OS3vtUXtWev%2BKZceHveic%2Fat3I%3D&response-contentdisposition=inline%3B%20filename%3DPlaneacion_estrat
Compensar. (18 de septiembre de 2011). mi planilla.com especialistas en seguridad social .
Obtenido de https://www.miplanilla.com/contenido/independientes/0911-aspectosclaves-al-cotizar.aspx
David, F. R. (1990 ). La Gerencia Estrategica . Bogota : LEGIS .
David, F. R. (1998). La gerencia estrategica. Ohio: Legis Fondo Editorial.
Estadistica, D. A. (10 de Agosto de 2018). DANE. Obtenido de
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_in
formalidad_abr18_jun18.pdf
Idalberto Chiavenato, A. S. (2011). Planeacion Estrategica fundamentos y aplicaciones . Ciudad
de Mexico : Mc Graw Hill .
Leonard D. Goodstein, T. M. (1998). Planeacion Estrategica Aplicada. Bogota : Mc Graw Hill .

82
Mendez, C. E. (2011). Metodologia Diseño y desarrollo del proceso de investigacion . Mexico :
Limusa .
Negocios, y. E. (22 de Mayo de 2015). El Tiempo. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-15804916
Serna Gomez, H. (2003). Gerencia Estrategica . Bogota : 3R Editores.
social, M. d. (10 de Octubre de 2005). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203615%20DE%2020
05.PDF
social, M. d. (12 de Julio de 2006). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%202313%20DE%2020
06.pdf
TIEMPO, E. (22 de MAYO de 2015). OJO CON LA AFILIACION IRREGULAR A RIESGOS
LABORALES . Obtenido de https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS15804916
Valencia, J. R. (2001). Como aplicar la planeacion estrategica en la pequeña y mediana
empresa . Ciudad de Mexico : Ecafsa Thomson Learning .

83

ANEXOS
Cotización al sistema general de seguridad social: aspectos que deben tener los cuenta los
independientes.
Según el decreto 1703 de 2002, todo trabajador dependiente, o independiente debe afiliarse al
Sistema de Seguridad Social.
Si los ingresos de una persona independiente, son menores o iguales a un salario mínimo
(535.600 pesos mensuales) sólo está obligado a cotizar salud, bajo el tipo de cotizante 42
(cotizante solo salud, articulo 2 ley 1250 de 2008).
Existe el cotizante independiente tipo tres (3), si una persona percibe de un salario mínimo en
adelantemos, deberá cotizar salud y pensión. La afiliación a riesgos profesionales y caja de
Compensación se hace de forma voluntaria o si la empresa o entidad a la cual usted presta
servicios lo exige como requisito contractual.
¿Cuánto debe ser el valor mensual de la cotización?
Con relación a los independientes contratistas, ellos realizan sus aportes sobre el 40% del
valor total de su contrato, se debe tomar: Valor contrato/ No de meses de duración contrato x
40%, el valor que se obtiene como resultado será el IBC para efectuar los aportes de seguridad
social.
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Por ejemplo, si tiene un contrato por un año por un valor de $24.00.0000 de pesos, este se
divide en el número de meses 12 y como resultado mensual son 2 millones; a este valor se
multiplica por el 40% y su IBC será 800 mil pesos.
Es importante aclarar que el IBC no puede ser menor a un salario mínimo, aún si el valor
sobre el 40% sobre sus ingresos mensuales es menor.
Después de calculado su IBC debe tener estimar los siguientes valores, establecidos por Ley:

Esto significa que si su Ingreso Base de Cotización es $ 800.000, usted deberá cotizar
$100.000 por concepto de salud y $128.000 por concepto de pensión.
Con respecto a los riesgos profesionales, la afiliación se realiza a través de la empresa
contratante y la tarifa de cotización se establece entre el 0,52% y el 6,96%, según el nivel de
riesgo. Otras tarifas se negocian de forma directa con las Administradoras de Riesgos
Profesionales –ARP-. (Compensar, 2011)
Empleo informal y seguridad social
Seguridad social
En 13 ciudades y áreas metropolitanas, el 92,7% de los ocupados en el trimestre abril-junio de
2018 reportaron estar afiliados a seguridad social en salud. En el trimestre abril-junio de 2017
esta proporción fue 93,4%.
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En 23 ciudades y áreas metropolitanas, el 92,6% de los ocupados en el trimestre abril-junio de
2018 reportaron estar afiliados a seguridad social en salud. En el trimestre abril-junio de 2017
esta proporción fue 93,4%.
En el trimestre abril-junio de 2018, la población ocupada en las 13 ciudades y áreas
metropolitanas, según afiliación a seguridad a social en salud se distribuyó principalmente: el
57,9% pertenecía al régimen contributivo o especial como aportante; el 10,9% pertenecía al
régimen contributivo o especial como beneficiario y el 23,3% al régimen subsidiado.
En el trimestre abril-junio de 2018, la población ocupada en 23 ciudades y áreas
metropolitanas, según afiliación a seguridad a social en salud se distribuyó principalmente: el
56,3% pertenecía al régimen contributivo o especial como aportante; el 10,7% pertenecía al
régimen contributivo o especial como beneficiario y el 25,1% al régimen subsidiado.
Informalidad
La proporción de ocupados informales en 13 y 23 ciudades y áreas metropolitanas, en el
trimestre abril-junio de 2018, fue 47,3% y 48,3%, respectivamente. En el trimestre abril-junio de
2017 las proporciones registradas fueron 46,8% y 48,0%, respectivamente.
Por rama de actividad, el 42,5% de la población ocupada informal en 13 ciudades y áreas
metropolitanas se concentró en Comercio, hoteles y restaurantes en el trimestre abril-junio de
2018. En el trimestre abril-junio de 2017 esta proporción fue 41,4%.
En 23 ciudades y áreas metropolitanas, la rama de Comercio, hoteles y restaurantes registró
una proporción de 42,6% en el trimestre abril-junio de 2018. En el trimestre abril-junio de 2017
esta proporción fue 41,7%.
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La población ocupada informal estuvo principalmente compuesta por trabajadores por cuenta
propia en el trimestre abril-junio de 2018, los cuales representaron el 61,1% de dicha población
en el total de 13 ciudades y áreas metropolitanas. En 23 ciudades y áreas metropolitanas esta
proporción fue 62,8%.
Población ocupada afiliada al sistema de seguridad social en salud y cotizante a pensión
El 92,7% de los ocupados en las 13 ciudades y áreas metropolitanas en el período abril - junio
2018 reportaron estar afiliados a seguridad social en salud, lo que significó una disminución de
0,7 puntos porcentuales frente al mismo periodo del año anterior (93,4%). En cuanto a pensiones,
la proporción de ocupados cotizantes fue 50,4% para el trimestre abril -junio 2018. Para el
trimestre abril – junio 2017 esta proporción fue 51,1%. (Estadistica, 2018)
Gráfico 4. Proporción de la población ocupada, según afiliación al régimen de seguridad
social en salud y cotización a pensión
Total 13 ciudades y áreas metropolitanas
Trimestre abril - junio 2018
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Fuente: DANE 2018

¡Ojo con la afiliación irregular a riesgos laborales!
El Sistema de Seguridad Social Integral ve con preocupación el incremento desproporcionado
e ilegal del número empresas o personas naturales que, sin tener la condición de empleadores,
ofrecen realizar la afiliación a todas las entidades de la seguridad social.
Hay avisos para Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Empresas Prestadoras de
Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Cajas de Compensación
Familiar, en los que utilizan varios medios de publicidad como periódicos de circulación
nacional, regional o local, pancartas callejeras y especialmente en los muros o postes de
alumbrado, así como por internet.
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En ese sentido, vale la pena señalar que el Ministerio de Salud y Protección Social autorizó a
16 asociaciones y agremiaciones para que de manera excepcional afilien colectivamente a sus
miembros asociados como trabajadores independientes en el caso de ARL, que cuentan con el
aval de esta entidad y cumplen los requisitos establecidos en los decretos 3615 de 2005 y 2313
de 2006.
No

TIPO

NOMBRE

1

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN DE GESTORES UNIDOS POR COLOMBIA (AGRUCOL)

2

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN MUTUAL DE COLOMBIA (ASMUCOL)

3

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INTERPRETES Y PRODUCTORES FONOGRÁFICOS
(ACINPRO)
4

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN MUTUAL (MUTUAL SALUD)

5

ASOCIACIÓN

6

ASOCIACIÓN

SOCIEDAD DE AUTORES Y COMPOSITORES DE COLOMBIA (SAYCO)

7

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN ADELANTE COLOMBIA (AVANTI)

8

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN DE TRABAJADORES AUTÓNOMOS DE COLOMBIA "ASTRACOL"

9

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES (LABOR EMPRESARIAL)

10

AGREMIACIÓN

ASOCIACIÓN PARA LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD INTEGRAL
(AYUDARTE)

AGREMIACIÓN NACIONAL DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES CON DISTINTAS
PROFESIONES ARTES Y OFICIOS DIGORE-ANTRAINDIGO
11

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN MUTUAL AMIGO REAL

12

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA (ASOINTEGRAL)

13

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES (S.G.S)

14

ASOCIACIÓN

CORPORACIÓN NACIONAL DE BIENESTAR SOCIAL PARA TRABAJADORES
INDEPENDIENTES ASOCIADOS (CORNABIS T.I.A)
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15

ASOCIACIÓN

ASOCIACIÓN DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES – ASOTRAIN

De la misma manera, se ha detectado que la gran mayoría de empresas que promueven el
proceso colectivo de afiliación a independientes, sin autorización legal, fungen la modalidad de
ser agrupadoras autorizadas y realizan afiliaciones en forma irregular con tarifas muy por debajo
de las establecidas por la Ley.
Así, generan en el supuesto afiliado la confianza de estar cubierto, pero realmente gestionan la
afiliación por uno o varios días y luego hacen el retiro por la Planilla Integrada de Liquidación de
Aportes (Pila), con lo que se apropian de los dineros aportados por el trabajador independiente,
dejándolo en total desprotección.
¿Cómo operan?
Para hacer la defraudación, las “empresas inconsistentes” se afilian a la ARL con una
actividad económica cuyo objeto social es muy general, tipo asociación, fundación o Sociedad
por Acciones Simplificadas (S.A.S) y utilizando el número de NIT proceden a vincular física o
electrónicamente a las personas que llegan a sus instalaciones.
Como el recaudo de la cotización a las ARL se hace mes vencido, estas “empresas
inconsistentes” hacen la afiliación normal y en la novedad del mes siguiente aplican el retiro por
la Pila, dejando registro de uno o dos días de afiliación sin que el trabajador se entere.
De esa forma se quedan con gran parte de los recursos destinados a la salud y ponen en riesgo
la atención de quienes creen estar afiliados. Otro 'gancho' para afiliar a cualquiera de los sistemas
es cobrar una tarifa inferior a la que corresponde a la actividad laboral real o clase de riesgo
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según la labor desarrollada, y que debe desembolsar para quedar cubierto, generando un falso
ahorro al supuesto afiliado.
Esta situación legalmente determina la nulidad de la afiliación e imposibilita la atención
asistencial ante la ocurrencia de un accidente de trabajo y la pérdida de prestaciones económicas.
Por todo lo anterior, la principal recomendación es acudir a los puntos de atención en el país
que tengan las ARL debidamente autorizadas y solicitar asesoría y acompañamiento en el
proceso de afiliación a través de los medios dispuestos para tal fin, como página web o 'call
center'.
Como segunda medida, debe revisar si la actividad que desempeña está clasificada en riesgo I,
II o III, el contratista asume el pago de la cotización; si la actividad es clasificada como de alto
riesgo, es decir está en la clase IV o V, dicha afiliación debe pagarla el contratante. (Negocios,
2015) (TIEMPO, 2015)
Redes Sociales
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Decreto número 3615 del 2005

“Artículo 1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto definir los requisitos y
procedimientos para la afiliación de los trabajadores independientes en forma colectiva al
Sistema de Seguridad Social Integral, a través de las asociaciones y agremiaciones. (social,
Ministerio de Salud, 2005)

Decreto número 2313 del 2016
Por el cual se modifica el decreto 3615 del 2005
“Artículo 1°. Modificase el artículo 3° del Decreto 3615 de 2005, el cual quedará así:
“Artículo 3°. Requisitos para la afiliación del trabajador independiente. Para los efectos de la
afiliación de que trata el presente decreto, el trabajador independiente deberá acreditar ante las
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entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, su vinculación a una
agremiación o asociación mediante certificación escrita expedida por la misma.
Artículo 2°. Modificase el artículo 5° del Decreto 3615 de 2005, el cual quedará así: “Artículo
5°. Afiliación colectiva en el Sistema General de Riesgos Profesionales. La afiliación colectiva al
Sistema General de Riesgos Profesionales, solo podrá realizarse a través de las entidades,
entendidas estas como las definidas en el numeral 2.1. del artículo 2° del presente decreto.
Artículo 3°. Modificase el artículo 7° del Decreto 3615 de 2005, el cual quedará así: “Artículo
7°. Requisitos para obtener la autorización. Para obtener la autorización de que trata el artículo
anterior, las agremiaciones y asociaciones deberán acreditar junto con la solicitud, el
cumplimiento de los siguientes requisitos: 7.1. Copia de la personería jurídica en la que conste
que es una entidad de derecho privado sin ánimo de lucro, constituida legalmente como mínimo
con un (1) año de antelación, contado a partir de la fecha de presentación de la solicitud de
autorización prevista en el artículo anterior y que durante ese año ha desarrollado el mismo
objeto social. 7.2. Acreditar un número mínimo de quinientos (500) afiliados. 7.3. Listado
actualizado de afiliados activos que deberá contener: nombre completo, identificación, ciudad,
dirección de residencia, número de teléfono, fecha de afiliación a la asociación o agremiación,
ingreso base de cotización, monto de la cotización, nombre de las entidades administradoras del
Sistema de Seguridad Social Integral a las que se encuentren afiliados o se vayan a afiliar,
discriminando cada uno de los Sistemas de Seguridad Social Integral. 7.4. Copia de los estatutos
de la entidad. 7.5. Copia del reglamento interno en el que se señalen los deberes y derechos de
los agremiados o asociados. 7.6. Acreditar mediante certificación expedida por el revisor fiscal,
contador o representante legal según corresponda, la constitución de la reserva especial de
garantía mínima de que trata el artículo 9° del presente decreto. 7.7. Establecer dentro de sus
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Estatutos, el servicio de afiliación colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral. 7.8.
Certificación expedida por la entidad financiera en la que conste la inversión de los recursos de
la reserva especial de garantía mínima, la cual deberá contener, además, el nombre y NIT de la
agremiación o asociación, el número de la cuenta, el valor y la destinación de la misma.
7.9. Presentar actualizados los estados financieros de la entidad, donde se refleje la reserva
especial como un rubro de destinación específica y exclusiva para el pago de las cotizaciones de
sus trabajadores independientes afiliados. 7.10. Acreditar un patrimonio mínimo de 300 salarios
mínimos legales mensuales vigentes, sin incluir la reserva especial de garantía mínima prevista
en el artículo 9° del presente decreto.
Artículo 4°. Modificase el artículo 8° del Decreto 3615 de 2005, el cual quedará así: “Artículo
8°. Deberes de la entidad autorizada para la afiliación colectiva. Son deberes de las
agremiaciones y asociaciones autorizadas para afiliar colectivamente trabajadores
independientes, los siguientes: 8.1. Inscribirse como tales, ante las respectivas entidades
administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral. (social, Ministerio de Salud, 2006)
Artículo compilado en el artículo 3.2.6.5 del Decreto Único Reglamentario 780 de 2016.
Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el artículo 4.1.1 del mismo Decreto 780 de
2016> Modificase el artículo 7o del Decreto 3615 de 2005, el cual quedará así:
“Artículo 7o. Requisitos para obtener la autorización. Para obtener la autorización de que
trata el artículo anterior, las agremiaciones y asociaciones deberán acreditar junto con la
solicitud, el cumplimiento de los siguientes requisitos:
7.1. Copia de la personería jurídica en la que conste que es una entidad de derecho privado sin
ánimo de lucro, constituida legalmente como mínimo con un (1) año de antelación, contado a
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partir de la fecha de presentación de la solicitud de autorización prevista en el artículo anterior y
que durante ese año ha desarrollado el mismo objeto social.
7.2. Acreditar un número mínimo de quinientos (500) afiliados.
7.3. Listado actualizado de afiliados activos que deberá contener: nombre completo,
identificación, ciudad, dirección de residencia, número de teléfono, fecha de afiliación a la
asociación o agremiación, ingreso base de cotización, monto de la cotización, nombre de las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral a las que se encuentren
afiliados o se vayan a afiliar, discriminando cada uno de los Sistemas de Seguridad Social
Integral.
7.4. Copia de los estatutos de la entidad.
7.5. Copia del reglamento interno en el que se señalen los deberes y derechos de los
agremiados o asociados.
7.6. Acreditar mediante certificación expedida por el revisor fiscal, contador o representante
legal según corresponda, la constitución de la reserva especial de garantía mínima de que trata el
artículo 9o del presente decreto.
7.7. Establecer dentro de sus Estatutos, el servicio de afiliación colectiva al Sistema de
Seguridad Social Integral.
7.8. Certificación expedida por la entidad financiera en la que conste la inversión de los
recursos de la reserva especial de garantía mínima, la cual deberá contener, además, el nombre y
NIT de la agremiación o asociación, el número de la cuenta, el valor y la destinación de la
misma.
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7.9. Presentar actualizados los estados financieros de la entidad, donde se refleje la reserva
especial como un rubro de destinación específica y exclusiva para el pago de las cotizaciones de
sus trabajadores independientes afiliados.
7.10. Acreditar un patrimonio mínimo de 300 salarios mínimos legales mensuales vigentes,
sin incluir la reserva especial de garantía mínima prevista en el artículo 9o del presente decreto.
La solicitud de que trata el artículo anterior deberá precisar a qué Sistema de Seguridad Social
se afiliarán de manera colectiva sus trabajadores independientes miembros”.

